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Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

I. INTRODUCERE

Activitatea Directiei Generale de Pasapoarte si serviciilor publice
comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple Tnh cursul
anului 2016 s-a inscris in contextul general al efortului Ministerului Afacerilor
Interne de a respecta angajamentele asumate de Roménia ca stat membru cu
drepturi depline in Uniunea Europeani si a celor stabilite in perspectiva
aderarii tarii noastre la spatiul Schengen.

11.OBIECTIVE URMARITE DE D.G.P. IN ANUL 2016

Tn atentia Directici Generale de Pasapoarte s-au aflat obiective
importante care au vizat indeosebi:

o coordonarea activitagii serviciilor publice comunitare pentru
eliberarea si evidenta pasapoartelor simple in vederea aplicdrii unitare a
prevederilor legale Th materie;

*~ constituirea §i gestionarea, atdt la nivel central, cdt si la nivelul
serviciilor publice comunitare, a Registrului national de evidenti a
pasapoartelor simple (R.N.E.P.S.), si furnizarea, la cerere, a datelor din
cuprinsul acestuia, cu respectarea dispozitiilor legale 1n vigoare;

@ efectuarea §i coordonarea activitatilor privind aplicarea masurilor
de limitare a dreptului la libera circulatie in strainatate a cetdtenilor romdani,
in conformitate cu prevederile legale;

@ cooperarea cu structurile abilitate din Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, Ministerul Afacerilor Externe - Departamentul Consular,
Inspectoratul General al Politiei Romdne si Inspectoratul General al Politiei
de Frontierd pentru identificarea -cetdtenilor romdni minori aflafi in
strdindtate neinsotiti, in situatii dificile sau care comit infractiuni i
intreprinderea demersurilor in vederea returndarii acestora;

o gestionarea Sistemului national informatic de evidenta a
pasapoartelor simple in vederea asigurarii functionarii neintrerupte a sistemului de
emitere, gestionare si eliberare a pasapoartelor simple;

= diminuarea birocratiei pentru a raspunde cat mai operativ si eficient
solicitarilor cetatenilor, Tn acest context desfasurandu-se activitati specifice privind
punerea in practici a masurilor aflate in responsabilitatea D.G.P. din Planul
privind punerea in aplicare la nivelul MAI a activitatilor specifice pentru
implementarea pachetului de masuri pentru simplificarea procedurilor
administrative (O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative);

o consolidarea capacititii administrative a Directiei Generale de
Pasapoarte prin desfasurarea activitatilor specifice in cadrul sistemului integrat de
arhivd electronicd, management al documentelor si imbunatatirea calitdfii
serviciilor, proiect finantat din fonduri structurale;
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Evaluarea activitdtii desfasurate de D.G.P. §i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

* desfasurarea activitatilor specifice In vederea participarii Romaniei
la Directorul de Chei Publice al Organizatiei Aviatiei Civile Internationale
(1.C.A.O0.- P.K.D.): au fost platite taxele anuale, s-a pregatit sistemul la nivel
national, au fost incarcate certificatele CSCA 1in dispozitivul criptografic al
ICAO PKD, sistemul fiind trecut in productie.

< interconectarea Punctului Unic de Contact - S.P.O.C, constituit la
nivelul D.G.P., potrivit prevederilor Regulamentului Consiliului Uniunii
Europene nr. 2252/13.12.2004 si a deciziei Comisieli Europene nr.
7476/05.10.2009, cu modificarile si completarile ulterioare, cu sistemele
similare a celorlalte state membre ale U.E. In perioada analizati s-a continuat
testarea cu 16 state membre, s-a trecut in mediul de productie in primul stadiu cu
Cehia si Italia si stadiu final cu Germania (autorizarea verificarii amprentelor
din documentele de calatorie).

< participarea la sedintele privind implementarea proiectului cdartii
electronice de identitate;

< asigurarea conditiilor in vederea livrdarii pasaportului la domiciliu;

* desfisurarea activititilor specifice \n cadrul ,,sistemului de emitere a
cardului national de asigurari sociale de sdandtate”, Tmpreuna cu integratorul
sistemului de emitere a pasapoartelor simple electronice - C.N.I.N.

I1l. REALIZARI REZULTATE DIN ANALIZA ST EVALUAREA
ACTIVITATII

In cursului anului 2016 au fost primite si solutionate 1.186.199 cereri de
eliberare a pasapoartelor simple electronice si temporare (fata de 957.933 cereri
de eliberare primite in anul 2015 constatandu-se o crestere de 24%) fiind emise
1.175.375 (fata de 946.760 emise in anul 2015) din care 889.495 pasapoarte
simple electronice si 285.880 pasapoarte simple temporare (fata de 681.709
pasapoarte simple electronice si 265.051 pasapoarte simple temporare emise in
anul 2015). Din totalul cererilor primite 41.259 au fost preluate la punctele
mobile (fata de 33.689 in anul 2015 constatandu-se o crestere cu 23%).
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Au fost desfasurate activitifi specifice de personalizare a 131.546 carduri
de sanatate pentru C.N.A.S., 1.180 pasapoarte electronice diplomatice, 3.873
pasapoarte electronice de serviciu si 1.489 permise de mic trafic de frontierd
pentru M.A.E.

Au fost desfasurate activitati specifice pe linia arhivarii electronice, astfel:

- 8.853 dosare scanate cu 185.979 file;

- 8.273 dosare indexate cu 195.121 file si 104.200 persoane;

- 8.558 dosare supervizate cu 181.592 file.

In perioada 18.04.-24.05.2016, activitatea Directiei Generale de
Pasapoarte a fost supusa auditului financiar de catre Curtea de Conturi, iar in
urma verificarilor nu au fost constate probleme.

De asemenea, in perioada 29.08.2016-21.10.2016, o echipa a Directiei de
Audit Public Intern a efectuat o misiune de auditare a activitatii Directiei
Generale de Pasapoarte. Perioada supusda verificarii a fost 01.06.2014-
31.07.2016, iar recomandarile stabilite de echipa de auditori sunt in curs de
implementare conform calendarului stabilit de comun acord.

1. IN DOMENI UL CRESTERII EFICIENTEI
ACTIVITATII OPERATIVE

1.1. Restrictii, identificdri si relatii de muncd in straindtate

Au fost primite de la autorititile competente 11.742 comunicari
privind 16.255 persoane (fata de 8.620 comunicari privind 12.153 persoane
primite. in anul 2015) referitoare la dispunerea masurilor privind
suspendarea exercitarii dreptului la libera circulatie a cetatenilor romani in
strainatate, acestea fiind implementate in evidenta informatizata si transmise
s.p.c.e.e.p.s. in vederea dispunerii de masuri conform competentelor.

In ceea ce priveste situatia activitatilor politienesti, in cursul anului 2016
la nivelul s.p.c.e.e.p.s. s-au desfasurat deplasari in teren, ocazie cu care au fost
retrase 1.727 pasapoarte si s-au intocmit 1.396 procese-verbale de constatare
privind lipsa de la domiciliu a posesorilor de documente de calatorie (fata de
1.689 pasapoarte retrase si 1.643 procese-verbale de constatare intocmite in anul
2015).
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Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

De asemenea, la ghiseele s.p.c.e.e.p.s. au fost depistate 8 persoane care
figurau in evidenta ,,Urmariti general”, fiind intocmite actele procedurale in
vederea predarii acestora autoritatilor competente.

Totodata, serviciile publice comunitare au efectuat 9 actiuni de sesizare a
organelor judiciare cu privire la pasapoarte falsificate fiind depistate 48 de
tentative de obtinere a documentelor de calatorie ca urmare a substituirii de
persoanai, ori prezentirii de documente falsificate, (fata de 7 actiuni de sesizare
a organelor judiciare si 41 tentative de obtinere a documentelor ca urmare a
substituirii de persoana in anul 2015).

Au fost sanctionate contraventional 10.867 persoane cu amenzi in
valoare de 388.947 lei.

Au fost primite si solutionate 219 lucriri referitoare la 544 cetateni
romani care au fost expulzati/returnati din striainatate.

Ca urmare a documentatiei primite de la misiunile diplomatice ori
oficiile consulare ale Romaniei au fost desfasurate activitati specifice in
vederea:

- identificarii a 51 cetiteni romani care nu se mai aflau in posesia
documentelor de calitorie, pentru eliberarea titlurilor de calatorie;

- transmiterii de comuniciri la serviciile publice comunitare referitoare
la 396 persoane accidentate si 1.621 cetateni romani decedati pe teritoriul altor
state;

- identificarii a 7.741 cetateni romani care au incalcat legile statelor
in care au calitorit fiind informate serviciile publice comunitare pentru
efectuarea mentiunilor in evidente;

- efectudrii de verificari in evidente, astfel:

o stabilirea gradelor de rudenie in cazul a 721 persoane,
pentru realizarea de colocvii la nivel de penitenciar;

o 437 persoane-minori de cetatenie romana identificati
neinsotiti si aflati in dificultate in strainatate.

Au fost efectuate 565 verificiri in evidente si transmise rezultatele
obtinute, ca urmare a solicitirilor de identificare primite de la tribunale,
instante de judecatd, primarii, misiuni diplomatice si oficii consulate ale
Romaniei din striindtate sau alte institutii.

Au fost desfasurate activitati de identificare si informare a s.p.c.e.e.p.s.-
urilor, respectiv verificarea in evidente a 83 minori adoptati/incredintati spre
adoptie si a datelor persoanelor adoptatoare, ca urmare a comunicarilor primite
de la directiile de asistenta sociala si protectia copilului in a caror raza teritoriala
se afla domiciliul copilului adoptat/incredintat in vederea adoptiei, in
conformitate cu prevederile art. 51 alin. (2)/ art. 41 alin (4) din Legea nr.
273/2004 privind regimul juridic al adoptiei.

Au fost eliberate 969 adeverinte din care rezulta instituirea sau
neinstituirea unei masuri de limitare a exercitarii dreptului la libera
circulatie in strainatate.

Au fost expediate la serviciile publice comunitare 3.099 pasapoarte si
dovezi ale pasapoartelor anulate sau care au fost gasite de autoritatile striine
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si transmise institugiei noastre, prin intermediul misiunilor diplomatice ori oficiilor
consulare ale Romaniei in tarile respective (fata de 2.022 documente in anul 2015).

1.2. Cetdateni romdani cu domiciliul in strdindtate

In perioada analizata, au fost preluate 123.623 cereri pentru eliberarea
pasaportului simplu electronic cu mentionarea tarii de domiciliu (fata de
90.911 cereri preluate Tn anul 2015).

e 74862 cereri au fost depuse prin intermediul misiunilor
diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei (fata de 54.213 cereri depuse in
anul 2015).

e 48.761 cereri au fost depuse la s.p.c.e.e.p.s. judetene si al mun.
Bucuresti (fata de 33.628 cereri depuse in anul 2015).
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Au fost analizate 70.827 cereri, dintre care 66.512 au fost validate cu
propunere de aprobare, 189 cu propunere de refuz, 4.126 au fost transmise
spre reinregistrare in vederea completarii documentatiei sau corectarii datelor
cererii.

Tot 1n aceasta perioada au fost efectuate verificari in evidente pentru
201.796 persoane, au fost adiaugate date pentru 36.186 persoane, au fost
actualizate datele existente pentru 111.156 persoane, s-au efectuat 281
conexiri si au fost atribuite 35.440 dosare pentru persoanele care nu
figurau in evidenta speciala de pasapoarte.

Au fost transmise adrese de informare a s.p.c.e.e.p.s. cu privire la
1.049 de persoane care au dobandit statutul de cetitean roman cu
domiciliul in striinitate si au fost redactate 382 de lucrari constand in petitii,
furnizari de date de interes public sau corespondenta cu alte institutii.
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Evaluarea activitdtii desfasurate de D.G.P. §i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

1.3. Cetatenie

Au fost solutionate 5.458 solicitiri de furnizare date din R.N.E.P.S.
privind cetatenia romana si 5.814 solicitiri pentru atestarea calitatii de
cetitean roman pentru 6.130 persoane (fata 4.129 solicitari de furnizare date din
R.N.E.P.S. privind cetatenia romana si 5.7335 solicitari pentru atestarea calitatii de
cetdtean roman pentru 7.439 persoane in anul 2015).
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La solicitarea Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, au fost efectuate
verificiri pentru 111.429 persoane, cuprinse in 1.182 proiecte de
re/dobandire a cetiateniei romane (fata de 67.464 persoane, cuprinse in 789
proiecte de re/dobdndire a cetateniei romane, in anul 2015) si verificari pentru
362 persoane cuprinse n 23 proiecte de renuntare la cetiatenia romana.
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Au fost primite de la Autoritatea Nationald pentru Cetitenie
respectiv Ministerul Afacerilor Externe 45.220 certificate de cetatenie, fiind
implementate in evidente 34.452, iar 33.802 au fost clasate in dosarele
personale/colective.

Au fost anulate in evidenta IDIS 356 pasapoarte ca efect al
renuntarii la cetitenia romana, fiind studiate 745 decrete de renuntare la
cetitenia romana.

Au fost efectuate 239.587 verificari si actualizari in evidenta speciala de
pasapoarte a datelor cu privire la cetitenia romana si au fost intocmite 53.974
fise personale pentru persoanele care au dobandit/redobandit cetitenia romana.

Au fost solutionate 536 petitii care au avut ca obiect solicitarea unor
informatii referitoare la cetatenia romana si au fost intocmite 71 de raspunsuri la
cererile formulate in temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public.
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Evaluarea activitdtii desfasurate de D.G.P. §i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

1.4. Arhiva

La solicitarile telefonice ale serviciilor publice comunitare verificarile sunt
efectuate cu maxima operativitate, atat pentru cererile de eliberare a pasapoartelor
in regim normal cat i pentru cele in regim de urgentd, in acest sens, in perioada
analizata fiind verificate telefonic 6.074 persoane, din care in 1.399 in regim de
urgenti si 4.675 n regim normal (fata de 4.192 persoane, din care n 1.074 in
regim de urgenta si 3.118 in regim normal in anul 2015).

Au fost efectuate 63.045 verificiri in evidentele informatizate si fondul
arhivistic ale D.G.P. (fata de 60.289 verificari in anul 2015) in vederea furnizarii
datelor in conditiile legii, la solicitarea unor structuri din M.A.l., M.A.E.,
S.ILE., S.R.I., M.Ap.N. sau a altor organe ale administratiei publice, persoane
juridice sau fizice, in limitele competentelor functionale.

Au fost puse la dispozitia personalului directiei generale precum si
lucratorilor altor institutii 58.244 dosare personale de pasapoarte (fata de
42.567 n anul 2015) in vederea solutionarii lucrarilor specifice fiecarui
domeniu de activitate, iar 6 persoane au solicitat studierea propriului dosar
de pasapoarte.
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in perioada analizati, 172 persoane au cerut eliberarea unor copii ale
documentelor aflate in dosarele personale de pasapoarte, in special dupa
actele de stare civila, fiind eliberate 162 astfel de documente.

In baza Actului aditional la Protocolul privind cooperarea intre M.A L si
Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitatii pentru aplicarea
prevederilor O.U.G. nr. 24/2008 privind accesul la propriul dosar si
deconspirarea Securitatii, in perioada de referinta, C.N.S.A.S. a solicitat pentru
a-i fi transmise in copie certificati, documentele aflate in evidentele D.G.P.
pentru 191 de persoane, fiind transmise Tn acest sens 4.224 astfel de
documente.
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2. IN DOMENIUL ACTIVITATII DE PERSONALIZARE

2.1. Personalizare automatizatd

Au fost personalizate 911.130 pasapoarte electronice simple (fata de
700.665 pasapoarte electronice simple personalizate in anul 2015), din care au
rezultat 4.531 rebuturi tehnologice la personalizare (fata de 8.876 rebuturi
tehnologice rezultate in anul 2015).
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Tn baza protocolului incheiat Tntre Departamentul Consular din
M.A.E. si D.G.P. au fost personalizate 1.273 pasapoarte electronice
diplomatice si 4.072 pasapoarte electronice de serviciu (1.284 pasapoarte
electronice diplomatice §i 3.268 pasapoarte electronice de serviciu
personalizate in anul 2015).

Au fost personalizate pentru Inspectoratul General pentru Imigrari:

= 32.270 permise de sedere pentru cetitenii straini.
u 23 pasapoarte electronice pentru persoane fara cetitenie;
. 329 documente electronice de calatorie pentru protectie
subsidiara;
= 1.007 documente electronice de calitorie Conventia din 28
iulie 1951.
Au fost desfasurate activitati specifice de personalizare a:
= 132.685 carduri de sanatate.
=  7.760 permise de mic trafic de frontiera.

In cadrul acestor indicatori sunt cuprinse toate solicitarile de personalizare,
inclusiv cele aferente reludrii procesului de personalizare in urma declararii
diferitelor categorii de rebut identificate pe parcursul fluxului tehnologic (rebuturi
tehnologice constatate in timpul personalizdrii, dupa controlul tehnic de calitate,
dupa tmplicuire, rebuturi de fabricatie si rebuturi de emitere).
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2.2. Control calitate si expeditie

A fost asigurat controlul de calitate pentru 90.500 blanchete de
documente electronice si 907.953 documente electronice personalizate (fata de
63.320 blanchete de documente electronice si 697.477 documente electronice
personalizate 1n anul 2015), constatandu-se 15.870 rebuturi, grupate 1in
urmatoarele categorii: 11.477 rebuturi de fabricatie, 4.110 rebuturi tehnologice
(dupa controlul de calitate) si 283 rebuturi de emitere.
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Au fost expediate 892.271 pasapoarte electronice personalizate din care
664.532 pentru serviciile publice comunitare, 28.177 pasapoarte simple
electronice pentru a fi expediate la domiciliul titularilor prin curier, 198.214
pasapoarte simple, diplomatice si de serviciu electronice pentru M.A.E. si
1.160 documente electronice pentru 1.G.I.

A fost asigurat controlul de calitate pentru 32.270 permise de sedere
pentru 1.G.1., fiind expediate 30.615 astfel de documente.

Au fost implicuite si expediate 131.546 carduri nationale de asigurari
sociale de sanatate si 7.489 permise de mic trafic de frontiera.

S-au efectuat 6.049 accesari ale sistemului, in urma solicitarii
serviciilor publice comunitare de verificare a preluarii corecte a imaginilor
faciale sau amprentelor digitale ale solicitantilor de pasapoarte simple
electronice sau pentru intocmirea unor raspunsuri la memorii/petitii.

Au fost intocmite si transmise raspunsuri la 2.545 memorii adresate
de cetiteni romani (fata de 1.760 memorii primite in anul 2015).
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Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

2.3. Validare date si asistentd tehnicd de productie.
Validare date
e s-au efectuat 2.023 interventii pe baza de date de pasapoarte
SABLE;
e S-a acordat asistenta tehnica si coordonare telefonicia pentru
s.p.c.e.e.p.s. teritoriale - 1.405 apeluri telefonice preluate si solutionate;
e au fost extrase datele necesare pentru crearea lotului de
pasapoarte si inciarcarea acestuia pe D.E.P.A.S. - 366 loturi;
e au fost prelucrate pe baza nationala de pasapoarte datele pentru
3.763 asistati cu cheie si 963 asistati fara cheie.
Asistentd tehnicd productie
e 891 interventii pentru intretinerea sistemului de productie Book
Master;
¢ 340 interventii pentru intretinerea sistemului de implicuire C.M.C.;
e 702 interventii pentru intretinerea sistemului de furnizare aer
comprimat ATLAS COPCO;
e 305 loturi de permise primite de la I1.G.1. - decriptate;
e 948.013 semnaturi electronice pentru loturile de date de pasapoarte
si permise;
¢ 240 monitoare oficiale extrase si postate in folderul Monitor Oficial.
A fost asigurata colaborarea cu personalul tehnic 3M, PRIMATEHNIC,
SISTEC, CALOREX si AERTECH pentru mentinerea sistemului de
personalizare in parametrii optimi de functionare.
A fost asiguratd functionalitatea sistemului PKI si SPOC si s-au tratat
corespunzator solicitarile statelor membre UE.

IVV. SUPORT DECIZIONAL

4.1. Control intern managerial si managementul riscurilor

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial pe
anul 2016 a urmarit in mod distinct ca obiectiv crearea unui cadru unitar pentru
actiunile derulate la nivelul D.G.P. pentru dezvoltarea sistemului, prin
reproiectarea instrumentelor conceptual-metodologice existente si consolidarea
locului si rolului structurii cu atributii de coordonare, monitorizare si indrumare
metodologica a sistemului de control intern/managerial.

In acest sens a fost efectuati analiza stadiului de implementare a
programului de control intern managerial prin centralizarea indicatorilor realizati
de catre toate structurile directiei generale in baza aplicarii standardelor de
control intern.

Totodata, a fost elaborat Regulamentul privind sistemul de control intern
managerial aprobat prin Dispozitia directorului general nr. 2.306.238/1 din
15.03.2016.

Tn conformitate cu prevederile 0.S.G.G. nr. 400/2015 pentru aprobarea
Codului Controlului Intern Managerial la nivelul M.A.l., modificat si completat
prin O.S.G.G. nr. 200/2016 au fost intocmite Lista activitatilor Procedurabile si
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Calendarul de actualizarea procedurilor la nivelul D.G.P., procedurile
operationale fiind actualizate conform termenelor stabilite in calendar.

Directia Generala de Pasapoarte dispune de un sistem de control
intern/managerial care a permis conducerii sd se asigure ca fondurile publice
gestionate, in scopul indeplinirii obiectivelor, au fost utilizate in conditii de
legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Tn perioada 01.06 - 31.07.2016 o0 echipi a Directiei de Audit Public Intern
a efectuat o misiune de auditare a activitatii Directiei Generale de Pasapoarte iar
recomandarile pe linie de control intern managerial stabilite de echipa de
auditori urmeaza a fi implementate conform calendarului stabilit de comun
acord.

Activitatea de revizuire a Registrului de Riscuri a fost efectuata in cursul
anului 2016 de catre Echipa de Gestionare a Riscurilor constituita la nivelul
Directiei Generale de Pasapoarte, fiind desfasurate o activitate de evaluare
subsecventd, o activitate de reanalizare a riscurilor identificate la nivelul
directiei generale finalizatd prin intocmirea anexei 3A - evaluare primarad pentru
noile riscuri propuse ca majore, precum si o activitate de monitorizare prin
evaluare.

Deasemenea, avand in vedere intrarea in vigoare a O.S.G.G. nr. 200/2016
privind modificare si completarea O.S.G.G. nr. 400/2015 pentru aprobarea
codului controlului intern managerial al entitatilor publice precum si a
precizarilor Corpului de Control al Ministrului, a fost constituita prin D.Z.U. nr.
156 din 10.08.2016 o noua Echipd de Gestionare a Riscurilor care are in
componentd sefi ai structurilor directiei generale si, ca element de noutate,
responsabili cu riscurile care vor asista sefii structurilor in procesul de
administrare a riscurilor.

La nivelul Secretariatului Tehnic al Echipei de Gestionare a Riscurilor se
afla in lucru proiectul Regulamentului de Organizare si Functionare a echipei de
gestionare a riscurilor urmand ca dupa elaborarea, la nivelul M.A.I. a Procedurii
de Sistem privind Managementul Riscurilor, proiectul sa fie finalizat.

4.2. Controale efectuate la_structurile D.G.P. si _serviciile publice
comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple

In perioada analizati au fost executate, conform planificirii anuale
aprobate, 5 controale de fond la S.p.c.e.e.p.s. ale judetelor Gorj, Dambovita,
Bihor, Ialomita si [1fov precum si 3 activitati de recontrol organizate de Corpul
de Control al Ministrului la S.p.c.e.e.p.s. ale judetelor Mures, Hunedoara si
Bistrita Nasaud.

Totodata, a fost efectuatd cercetarea prealabila cu privire la posibile
abateri disciplinare in cazul a 24 de politisti din sistemul de pasapoarte,
context in care s-au dispus 20 de sanctiuni disciplinare, doua atentionari, iar
in doud situatii cauza a fost clasatd ca urmare a constatarii nevinovatiei
politistilor cercetati.

De asemenea, ca urmare a verificarilor punctuale derulate in 33 de
situatii ce au avut ca obiect aspecte de incalcare a eticii s1 deontologiei
profesionale sau a metodologiei specifice de pasapoarte si in scopul prevenirii

Pagina 13



Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

savarsirii de abateri disciplinare, s-au dispus 32 de masuri cu caracter
administrativ-preventiv de atentionare a politistilor in sarcina carora au fost
retinute elemente de neconformitate, prin raportare la statutul profesional al
acestora.

In perioada analizati, s-au solutionat 35 petitii/sesiziri/reclamatii
Tnregistrate.

Totodata, au fost evaluate 79 de sesizari privind posibile infractiuni
de fals la regimul pasapoartelor din care 35 documente de calatorie au fost
falsificate ulterior emiterii, iar 44 de pasapoarte analizate au fost emise cu fals
de identitate Tn intervalul 1996-2016.

Cu privire la cele 44 de pasapoarte emise cu fals de identitate, 27 dintre
acestea au apartinut unor minori, in contextul in care identitatea persoanelor a
fost certificata de catre parinti /reprezentantul legal, respectiv 17 documente de
caldtorie, emise unor persoane majore care nu figurau la data cererii ca detinatori
al unor pasapoarte.

De asemenea, la nivelul serviciilor publice comunitare au fost depistate
20 de tentative de obtinere a pasapoartelor in baza unor documente false sau
falsificate ori prin substituire de persoana.

In functie de particularitatea situatiilor evaluate, in toate cazurile s-a
procedat la sesizarea unitatilor de parchet competente pentru continuarea
cercetarilor si dispunerii masurilor legale corespunzatoare.

Tot in materia falsurilor la regimul pasapoartelor structurile specializate
din cadrul Ministerului Afacerilor Externe au transmis Directiei Generale de
Pasapoarte 9 informari cu privire la 19 pasapoarte falsificate ulterior
emiterii, care au fost notificate in Sistemul national informatic de evidenta a
pasapoartelor simple.

4.3. Activitati de coordonare metodologica

In aceastd perioada, activitatea de coordonare, sprijin si indrumare a fost
desfasurata la S.p.c.e.e.p.s. ale jud. Giurgiu, Talomita, Mehedinti, Dolj, Satu-
Mare si Sibiu.

In perioada de referinta au fost analizate aspectele cuprinse in 134
solicitari primite de la serviciile publice comunitare, structuri ale directiei
generale sau M.A.E., fiind intocmite si transmise puncte de vedere in acest sens.

De asemenea, au fost intocmite raspunsuri la 1. 759 solicitari adresate
de catre cetateni directiei generale, in temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatii de interes public.

Totodata, solutiile formulate in cele 127 petitii Tnregistrate au fost in
concordanta cu actele normative in vigoare, iar raspunsurile au fost transmise
petentilor in termenul legal.

Tn 399 situatii s-au efectuat verificiri, analize si propuneri referitoare
la corectii sau actualizari informatice si s-au transmis 1.532 comunicari la
s.p.c.e.e.p.s. privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativa a
numelui persoanelor fizice in vederea implementarii in Sistemul National
Informatic de Evidenta a Pagsapoartelor Simple.
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S-a colaborat cu Directia Relatii Consulare si Centrul National pentru
Pasapoarte Diplomatice si de Serviciu din cadrul M.A.E. pentru solutionarea a
364 de situatii care au necesitat corectarea datelor gestionate in Sistemul
National Informatic de Evidentad a Pasapoartelor Simple prin intermediul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare.

4.4 Protectia informatiilor clasificate

In perioada analizati, au fost Tnregistrate 1114 documente
neclasificate din care 389 emise si 725 primite, 208 documente secrete de
serviciu din care 182 emise si 26 primite, 6 documente secrete de stat nivelul
secret din care 4 primite si 2 emise si 1 document secret de stat nivelul strict
secret fiind, totodata, multiplicate 136 documente clasificate in 286 exemplare.

Au fost initiate demersurile legale pentru revalidarea accesului la
informatii clasificate pentru 58 cadre din care 40 pentru strict secret, 6 pentru
secret s1 12 pentru secret de serviciu, si au fost scoase din evidenta 41
autorizatii de acces la informatii clasificate secrete de stat si 7 autorizatii de
acces la informatii secrete de serviciu.

Au fost luate in evidentd 84 autorizatii de acces la informatii
clasificate secrete de stat si 19 autorizatii de acces la informatii secrete de
serviciu.

In colaborare cu sefii structurilor directiei generale, s-au desfasurat 253
de activitati protective.

Urmare a Dispozitiei conducerii M.A.L.,, au fost eliberate delegatii de
acces la bazele de date detinute de catre D.G.P. si serviciile publice comunitare
pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple pentru 157 cadre ale S.R.1.

S-au desfasurat 7 activitati de control pe linia protectiei informatiilor
clasificate la structurile D.G.P.

Au fost initiate demersuri legale la Departamentul de Informatii si
Protectie Interna in vederea efectuarii controlului antiinterceptare a sistemelor
informatice de comunicatii achizitionate In perioada supusa analizei si a fost
acreditat un sistem informatic si de comunicatii in vederea stocarii, procesarii si
transmiterii de informatii clasificate in format electronic, clasa secrete de stat,
nivelul secret.

4.5. Prevenirea si combaterea coruptiei

In domeniul prevenirii coruptiei au fost desfasurate activititi conform
Metodologiei privind managementul riscurilor de coruptie, aprobatd prin
O.M.A.L. nr. 86/2013 privind organizarea si desfasurarea activitatilor de
prevenire a coruptiei in cadrul Ministerului Afacerilor Interne, fiind reevaluat si
implementat in aplicatia MARC (Managementul asistat al riscurilor la
coruptie), Registrul riscurilor de coruptie la nivelul directiei generale.

In vederea desfasurarii in conditii foarte bune a activitatilor de gestionare
a riscurilor la coruptie s-a asigurat instruirea a 15 ofiteri din cadrul Directiei
Generale de Pasapoarte, care detin drepturi de utilizator in cadrul aplicatiei
MARC administrate de Directia Generala Anticoruptie.
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Totodatd, au fost diseminate si prelucrate cu Intreg personalul institutiei
materialele documentare transmise de catre Directia Generald Anticoruptie in
domeniul prevenirii $i combaterii coruptiei la nivelul Ministerului Afacerilor
Interne.

Avand in vedere dinamica activitatilor pe linie de gestiune a materialelor
cu regim special, prin raportare la posibile fapte de coruptie, s-a procedat la
sesizarea unitdtilor de parchet competente si informarea Directiei Generale
Anticoruptie cu privire la lipsa unor folii de securizare pentru pasapoartele
simple temporare din gestiunea a doua s.p.c.e.e.p.s.

De asemenea, a fost transmis Directiei Generale Anticoruptie un material
privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2012-2015 n sistemul
de pasapoarte.

4.6. Protectia datelor cu caracter personal

Structura responsabila cu protectia datelor personale a participat la toate
actiunile intreprinse de D.G.P., care implica activitdti de prelucrare a datelor cu
caracter personal, avand responsabilitatea de a coordona, monitoriza si
supraveghea indeplinirea de citre operator a tuturor obligatiilor care ii
revin conform legii si de a asigura conformitatea cu normele de protectie a
datelor personale.

Activitatea s-a concentrat pe indeplinirea urmatoarele obiective:

e Evaluarea tuturor situatiilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal la nivelul directiei generale si s.p.c.e.e.p.s., In scopul intocmirii
Inventarului operatiunilor de prelucrare;

e Participarea Responsabilului cu protectia datelor la activitati de
cooperare/coordonare/consultare in vederea asigurdrii unui cadru regulamentar
de protectie a datelor personale detinute in baza de date a institutiei si de
reprezentare a intereselor operatorului D.G.P.;

e Asigurarea conformitatii comunicarii/transferului datelor cu
caracter personal din evidentele automate/neautomate ale directiei generale si
s.p.c.e.e.p.s., catre ter{i autoritati publice, persoane fizice sau juridice, fiind
formulate 34 recomandari catre autoritdti publice si catre persoane
juridice/fizice;

e Respectarea drepturilor persoanelor vizate si coordonarea
solutionarii cererilor persoanelor vizate, fiind solutionate 4 cereri de acces si
3 cereri de interventie;

e Analiza de conformitate cu legislatia in domeniul protectiei datelor
si a obligatiilor operatorului D.G.P., a 3 proiecte de acte normative/documente
interne;

e Instruirea utilizatorilor s-a efectuat prin:

- asigurarea organizarii participarii personalului din sistemul de
pasapoarte la cursurile sustinute de Oficiul pentru Protectia Datelor Personale;

- sustinerea de catre Responsabilul de protectie a datelor personale a 2
sesiuni de pregatire la sediul 1.S.O.P. in cadrul stagiilor de perfectionare
(ofiteri si agenti).
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V. MANAGEMENTUL RESURSELOR INSTITUTIONALE

5.1. Asiqurarea legalitatii activitdtilor

a. Reglementri juridice.

Au fost formulate 290 puncte de vedere pe probleme de legislatie;
426 avize de legalitate pe linie de resurse umane ce au avut ca obiect, in
principal, proiectele dispozitiilor directorului general al D.G.P. privind
acordarea unor drepturi, modificarea raporturilor de muncd, numirea in
functii, etc.; au fost solutionate 204 petitii (fata de 92 in anul 2015); s-a
raspuns la 77 solicitari de informatii de interes public; au fost solicitate 39
puncte de vedere; au fost intocmite 11 Note-raport privind rezultatul
monitorizarii evolutiei cadrului normativ cu incidentd in activitatea de
pasapoarte si propuneri de simplificare a procedurilor si de eficientizare a
serviciilor publice prestate; au fost intocmite 2 proiecte de acte normative si
3 note de informare.

b. Contracte.
Au fost analizate si avizate pentru legalitate 21 proiecte de contracte; 77
alte avize de legalitate (note justificative, procese-verbale de inventariere,
comenzi).

c. Contencios administrativ.

Activitatile desfasurate pe acest segment de activitate s-au concretizat in:
32 intampindari actiuni pe fond (fata de 21 in anul 2015), 14 intampinari la
recursuri (fata de 1 in anul 2015), 1 intdmpinare la o cerere de revizuire, 44
adrese citre structuri ale DGP si alte institutii, 1 raspuns la o intimpinare
si 31 solicitari puncte de vedere, 1 raspuns la 1 interogatoriu, 7 note scrise,
1 raspuns adresa instanta si 1 cerere perimare.

Totodata, in 47 cauze s-a asigurat reprezentarea in instanta (fafa de 17
in anul 2015) a drepturilor si intereselor legitime ale Directiei Generale de
Pasapoarte.

In perioada de referintd s-au inregistrat pe rolul instantelor judecitoresti
31 dosare (fata de 19 in anul 2015) in care Directia Generala de Pasapoarte a
fost chemata in judecatd; de asemenea, au ramas definitive 27 hotarari
judecatoresti dintre care 1 nefavorabila D.G.P. si s-au pronuntat, in prima
instanta, 42 hotarari judecatoresti, 40 fiind favorabile D.G.P.

Din cele 27 hotarari judecatoresti ramase definitive, 5 au fost pronuntate
in dosare avand ca obiect obligarea D.G.P. sau s.p.c.e.e.p.s. la eliberarea
pasaportului sau, dupa caz, a unor adeverinte din care sa reiasa calitatea de
cetdtean roman a reclamantului (art. 9 din Legea nr. 21/1991 a cetateniei
romane, republicata, actualizata), toate favorabile D.G.P. sau s.p.c.e.e.p.s.

5.2. Asigurarea financiard

Pentru indeplinirea in bune conditii a sarcinilor ce au revenit unitatii
noastre, pentru executarea activitatilor administrativ-gospodaresti, Ministerul
Afacerilor Interne, ca ordonator de credite principal a aprobat si deschis
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Directiei Generale de Pasapoarte in anul 2016 credite bugetare in valoare
totala de 16.254.180 lei, astfel:

= Cap. 61 ,,0rdine publica’.. cee see see se sae ses see 0ee 10.067.180 lei

» Cap. 68 ,,Asigurari §i aszsten;a socmla e oee ees wee 187.000 lei

Pentru indeplinirea misiunilor de SpI‘l]ln 1ndrumare si control a
s.p.c.e.e.p.s., s-au decontat cheltuieli de diurna in valoare de 4.199 lei,
precum si cheltuieli cu transportul si cazarea de 34.379 lei.

Au fost acordate drepturile specifice politistilor s1 personalului
contractual, astfel:

a) drepturi salariale in valoare de 10.554.163 lei si contravaloarea
normei de hrana in suma de 3.263.237 lei;

b) drepturi de echipament curente in suma de 859.997 lei;

c) contravaloarea drepturilor de transport pe timpul concediului de
odihna si compensarea cazarii in valoare totala de 61.359 lei

d) contributiile unitatii in valoare de 789.236 lei.

e) au fost decontate cheltuieli de transport la/de la serviciu pentru 2
politisti in suma de 4.999 lei.

in perioada analizata au fost achitate n totalitate facturile privind
utilitatile, precum si alti furnizori de bunuri si servicii in suma totala de
1.427.521,98 lei, din care s-a recuperat de la C.N. Imprimeria Nationala
1.031.559,60 lei reprezentand aproximativ 62% din totalul platilor efectuate in
perioada 01.01- 31.12.2016.

In anul 2016, Directia Generala de Pasapoarte a achitat taxa de inscriere
si taxa anuald administrativa de participare a Romaniei la Directorul de Chei
Publice al Organizatiei Civile Internationale in suma de 117.719,24 lei din Titlul
VII ,,Alte transferuri”.

Trebuie precizat ca incepand cu luna noiembrie 2016, unitatea noastra a
depus in sistemul National de Raportare 0 serie de formulare contabile, fapt
care a adus rezultate benefice pentru evidenta financiar-contabila a institutiei.

Au fost solutionate si cliberate 256 adeverinte cu veniturile lunare
individuale solicitate pentru recalcularea pensiilor militare si ale politistilor.

5.3 Management operational

in perioada de referinta au fost elaborate analize si informari
privind activitatea directiei generale, precum si materiale documentare
referitoare la situatia operativa cu care s-a confruntat unitatea noastra,
acestea fiind exploatate Tn activitatea proprie sau inaintate conducerii
M.A.l. precum si altor institutii, pentru dispunerea masurilor specifice care
se impuneau.

Au fost desfasurate activitati specifice in vederea organizarii
convocarilor de analiza si pregatire profesionala la nivelul D.G.P. si
s.p.c.e.e.p.s.

Au fost efectuate 10 controale inopinate la structurile directiei
generale privind respectarea normelor P.S.l., ocazie cu care nu au fost
constatate nereguli si 17 instructaje introductiv generale pe linie de situatii
de urgenta.
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in vederea antreniirii personalului pentru realizarea capacititii
operationale a D.G.P. au fost efectuate 2 exercitii de alertare, intregul
personal alertat prezentandu-se in termenele stabilite.

Au fost efectuate analizele privind calitatea completarii cu resurse
umane in caz de mobilizare cu centrele militare de sector, precum si cu
Centrul militar zonal al Municipiului Bucuresti.

Prin dispeceratul D.G.P.:

- au fost efectuate, in afara programului de lucru, 52 de verificiri in
bazele de date specifice, la solicitarea misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Romaniei in striainitate, in vederea clarificarii situatiei unor
persoane care solicitd sprijinul reprezentantilor tarii noastre in diferite
probleme cu care se confrunta in relatia cu autoritatile statelor in care
calatoresc, precum si de alte institutii din sistemul de ordine publica si
siguranta nationala;

- au fost receptionate 964 si transmise 883 radiograme prin Sistemul de
Mesagerie Electronica Criptata din dispeceratul directiei generale si au fost
receptionate 23.679 si transmise 2.560 faxuri;

- In 156 de cazuri s-au desfasurat activitati pentru rezolvarea cu
operativitate si in termen a schimbului de date si informatii primite de la
Biroul SIRENE in ceea ce priveste semnalarile din Sistemul Informatic
Schengen.

5.4. Resurse umane

La data de 31.12.2016, gradul de incadrare in Directia Generala de
Pasapoarte era de 90,49%, fiind ocupate 276 posturi (109 ofiteri, 149 agenti
si 18 personal contractual; 53,26% fiind barbati si 46,73% femei) iar la
serviciile publice comunitare pentru eliberarea si evidenta pasaportelor
simple de 87,09%, fiind ocupate 641 posturi (224 ofiteri, 389 agenti si 28
personal contractual; 46,02% fiind barbati si 53,98% femei).

Au fost ntocmite 958 proiecte de dispozitii ale directorului
general/ordine ale prefectului de numire in functii de executie, acordare a
concediilor pentru cresterea si ingrijirea copilului in varsta de pana la 1 sau 2
ani, acordare a unor drepturi salariale, modificare a raporturilor de
serviciu/munca, sanctionare disciplinard/atentionare, de Tmputernicire in functii
de conducere, etc. pentru personalul D.G.P. si s.p.c.e.c.p.s. (fata de 588 in anul
2015).

Au fost organizate 13 concursuri pentru incadrarea unor posturi vacante
din sistemul de pasapoarte, rezultand incadrarea unui post de conducere,
respectiv a 37 posturi de executie. Deasemenea, in structurile de pasapoarte au
fost repartizati 12 absolventi ai Scolii de Agenti de Politie ”Vasile Lascar”
Céampina.

Au fost intocmite documentele specifice privind avansarea a 63 politisti
Tnaintea Tndeplinirii stagiului minim in gradul profesional cat si la implinirea
stagiului minim in grad profesional (fata de 186 in anul 2015).
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Au fost desfasurate activititi specifice privind intocmirea
declaratiilor de avere si de interese, inaintarea acestora la A.N.I. si postarea
pe site-ul institutiei noastre, pentru personalul directiei generale.

Au fost Tntocmite dosarele de pensie pentru 60 politisti din D.G.P. si
s.p.c.e.e.p.s. carora le-au incetat raporturile de serviciu, cu drept la pensie (fata
de 10 Tn anul 2015), precum si 64 dosare de rezervist (fata de 15 in anul 2015).

Au fost solutionate 922 lucrari privind petitiile repartizate S.R.U.,
solicitari privind eliberarea adeverintelor referitoare la incadrarea in conditii de
munca, calitatea de angajat M.A.1., venituri etc. (fata de 257 in anul 2015).

Pe linie de management organizatoric au fost elaborate documentele
specifice privind suplimentarea statelor de organizare cu 48 de posturi (2
posturi la D.G.P. si 46 posturi la s.p.c.e.e.p.s. teritoriale).

Pe linie de securitate si sandatate in munca:

- S-au efectuat determindrile de mediu pentru noxe si pulberi cu efect
nespecific din aer si s-au efectuat demersuri in vederea acordarii alimentatiei de
protectie, catre medicul de medicina muncii,

- S-au Intocmit documentele corespunzatoare pentru alocarea la drepturi
si acordarea drepturilor specifice politistilor si personalului contractual care isi
desfasoara activitatea efectiv si permanent in atmosfera toxica.

Pe linie de pregatire profesionala a personalului:

In perioada analizati 12 ofiteri de politie din directia generali au
prezentat 24 de teme specifice activitatii de pasapoarte cu ocazia cursurilor de
perfectionare in diferite specialititi pentru 130 de politisti din D.G.P. si
s.p.c.e.e.p.s., organizate la Institutul de Studii pentru Ordine Publica si Centrul
Multifunctional de Pregatire Schengen Ploiesti.

Totodata, au fost sustinute prelegeri studentilor de anul I de la
Academia de Politie ,,Alexandru Ioan Cuza” cu tema ,,Regimul pasapoartelor in
Romania”.

De asemenea, specialisti din structurile Directiei Generale de Pasapoarte
au elaborat trei manuale didactice specialitatea pasapoarte pentru studentii
Academiei de Politie, respectiv ,Evidenta pasapoartelor simple”, ,,Regimul
juridic al libereri circulatii a cetatenilor romani-Partea I” si ,,Protectia datelor cu
caracter personal in activitatea de pasapoarte”, alte trei manuale fiind in curs
de elaborare, respectiv ,,Regimul juridic al libereri circulatii a cetatenilor
roméani-Partea 117, ,,Proceduri in activitatea de pasapoarte” si ,,Personalizarea
documentelor de calatorie”.

5.5. Asiqurarea logistica

Pentru asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatilor structurilor
D.G.P., in anul 2016 au fost efectuate 51 proceduri de achizitii publice in
urma carora au fost incheiate contractele de service si reparatii a echipamentelor
tehnologice ce deservesc imobilele din administrarea institutiei noastre precum
si pentru asigurarea bunurilor materiale si serviciilor necesare.

Problema cu care ne-am confruntat pe linia achizitiilor publice a fost, ca
in fiecare an, alocarea bugetard care a permis doar achitarea cu prioritate a
utilitatilor si  incheierea unor contracte de mentenantd a unor
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echipamente/sisteme. Achizitiile de bunuri s-au realizat majoritar in trimestrul
IV, in urma recuperdrii unor cheltuieli conform Protocolului incheiat cu
C.N.LN.

Pe linia asigurarii s.p.c.e.e.p.s. cu materialele necesare desfasurarii
activitatii specifice s-au furnizat urmatoarele materiale:

- 270.200 pasapoarte temporare (fata de 243.200 in anul 2015);

- 268.317 folie de securizare (fata de 241.121in anul 2015);

- 2.380 topuri hartie (fata de 1.950 in anul 2015);

- 512 tonere (fata de 717 in anul 2015);

- 394.500 mape arhivare (fata de 391.550 in anul 2015);

- 492 carnete p.v. contraventie (fata de 344 in anul 2015);

De asemenea, in perioada analizata au fost receptionate de la C.N.L.N.
880.000 blanchete pasapoarte electronice (fatd de 652.900 in anul 2015) si
256.400 blanchete pasapoarte temporare (fata de 249.200 in anul 2015);,

Au fost predate la C.N.I.LN. in vederea distrugerii 20.464 pasapoarte
electronice declarate rebut (fata de 19.189 in anul 2015), 1.722 pasapoarte
temporare declarate rebut (fata de 8.263 Tn anul 2015), 5.237 pasapoarte anulate
(fata de 2.950 Tn anul 2015) precum si 2.630 etichete folie de securizare (fata de
1.493 Tn anul 2015).

Au fost receptionate 20.206 rebuturi pasapoarte electronice de la
C.N.U.P.P.E. (fata de 18.276 in anul 2015) si 5.639 rebuturi pasapoarte anulate
transmise de la s.p.c.e.e.p.s. in vederea distrugerii (fata de 8.331 in anul 2015).

Au fost receptionate de la s.p.c.e.e.p.s. 2.756 rebuturi pasapoarte
temporare (fatd de 8.331 rebuturi in anul 2015). Se constatd o reducere
semnificativa a rebuturilor - datoritd schimbarii tehnologiei de taiere a foliei de
securizare.

Au fost verificate facturile intocmite de institutiile prefectului catre
C.N.LLN., pentru decontarea utilititilor aferente spatiilor in care isi
desfasoara activitatea s.p.c.e.e.p.s., in valoare de 889.138 lei.

S-au intocmit bazele de calcul si s-au emis lunar facturile catre
C.N.LN. si S.A.LLF.I. pentru decontarea utilitatilor la spatiile ocupate de
D.G.P., C.N.U.P.P.E. si S.p.c.e.e.p.s. al Municipiului Bucuresti, precum si
pentru serviciile de service/reparatii echipamente in valoare de 1.046.998
lei.

Pentru activitatile de service si reparatii ale echipamentelor
tehnologice ce deservesc sistemul e-pass, in anul 2016 a fost decontata de
catre C.N.I.N. suma de 102.364 lei.

Activitatea pe linia protectiei mediului a avut o evolutie ca volum si
complexitate, datoritd intrarii in vigoare a doud proceduri de sistem, care
reglementeazd acest domeniu in unitatile M.A.I. si care prevad atributii
suplimentare in sarcini responsabilului de mediu.

S-a actualizat Fisa de mediu, Evidenta surselor de poluare din unitate,
Planul de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor la nivelul D.G.P.

S-a efectuat inventarierea generali a patrimoniului. In urma acestei
actiuni Nu S-au constatat diferente cantitative fata de soldurile scriptice si nici
deprecieri ale bunurilor depozitate.

Pagina 21



Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

Au fost intocmite documentele pentru disponibilizarea/casarea bunurilor
materiale propuse Tn acest sens in urma inventarierilor.

Au fost Tntocmite 16.476 documente de gestiune privind miscarile de
bunuri materiale intre depozite si structuri din cadrul D.G.P. si s.p.c.e.e.p.s.

Periodic a fost verificatd starea imobilelor si s-au efectuat reparatiile
curente necesare.

5.6. Comunicatii si tehnologia informatiei

Tn perioada analizata au fost desfasurate activitati cu caracter
permanent pentru asigurarea functionirii tuturor sistemelor informatice,
supravegherea functionarii sistemelor de control acces, supraveghere video
si climatizare, gestiunea materialelor de comunicatii si informatica precum
si interventii in vederea solutionarilor problemelor specifice aparute la
nivelul D.G.P. si s.p.c.e.e.p.s., astfel:

» 974 interventii specifice acordate s.p.c.e.e.p.s. (fata de 509 in anul
2015);

= 850 interventii specifice acordate structurilor D.G.P. (fata de 827 in
anul 2015).

3.7. Asistenta psihologica a personalului

Activitati desfasurate in perioada analizata:

- au fost realizate 78 de evaluari psihologice periodice, 18 evaluari la
reluarea activitatii si 4 evaludri pentru acordarea dreptului de a conduce
autovehicule apartinand M.A.L;

- au fost realizate 5 diagnoze organizationale la s.p.c.e.e.p.s.;

- au fost actualizate carnetele psihologice pentru personalul din D.G.P.
si s.p.c.e.e.p.s care a fost evaluat psihologic;

- au fost intocmite si prezentate 4 teme de pregatire psihologica.

V1. COOPERAREA INTRA SI INTERINSTITUTIONALA,
RELATII INTERNATIONALE

Pentru indeplinirea atributiilor de gestionare a problematicii privind
planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor de relatii internationale,
a fost redactati documentatia necesara deplasarilor in striinitate pentru
participarea personalului desemnat din D.G.P. la:

e activitatile subgrupului de lucru al Comitetului Formatului Uniform de
Viza (Articolul 6) desfasurate la Bruxelles in data de 14 ianuarie;

e Conferinta Europeand Imprimate de Inaltd Securitate (High Security
Printing Conference Europe) care s-a desfasurat in data de 15 martie Ia
Bucuresti;

e activitatile subgrupului de lucru al Comitetului Formatului Uniform de
Viza (Articolul 6) desfasurate la Bruxelles in data de 7 iulie;

e cea de-a 23-a Sedintda a Consiliului PKD care s-a desfasurat 1n
perioada 13-14 octombrie la Luxemburg;
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o cea de-a 12-a editie a Simpozionului ICAO TRIP (Programul de
identificare a calatorilor) organizat in perioada 14-20 noiembrie la Montreal
(Canada).

A fost asiguratd primirea urmdatoarelor delegatii strdaine la
C.N.U.P.P.E.:

e in data de 10 iunie a delegatiei canadiene care a efectuat o vizitd de
informare pentru realizarea unei evaluari In vederea ridicarii vizelor pentru
cetatenii romani care calatoresc in Canada;

e in data de 31 august a unei delegatii de experti a Ministerului
Internelor si Administratiei din Polonia care a efectuat o vizitd de lucru in tara
noastra in cadrul activitatilor asumate prin Parteneriatul Strategic romano-polon.

A fost efectuat instructajul aferent trimiterii la post a atasatului de afaceri
interne in cadrul Reprezentantei Permanente a Romaéniei pe langda Uniunea
Europeana pe elementele de interes din activitatea DGP.,

In cadrul colaboririi cu structurile de profil din Ministerul Afacerilor
Interne au fost transmise la Directia Generala Afaceri Europene, Schengen si
Relatii Internationale:

e |unar, raportdrile urmare analizei regulamentelor comunitare
publicate in Jurnalul Oficial al U.E.

e periodic, puncte de vedere privind Programul national pentru
transpunerea si comunicarea directivelor, actualizat la nivelul Ministerului
Afacerilor Externe.

in cadrul activitiitii de pregitire profesionald la nivelul D.G.P. si
s.p.c.e.e.p.s. in domeniul Schengen au fost puse trimestrial la dispozitia
personalului temele de pregitire iar la finele anului au fost evaluate
cunostinte dobindite in urma sesiunilor de pregitire profesionala in acest
domeniu pentru anul 2016.

VIl. MANAGEMENTUL COMUNICARII

In perioada analizatd, secretariatul directiei generale a gestionat, n
principal:

» 67.058 lucrari intrate (fata de 60.828 lucrari intrate in anul 2015);

» 54.780 lucrari expediate (fata de 46.954 Ilucrari expediate in anul
2015);

» 035 ordine si instructiuni ale ministrului afacerilor interne au fost
consultate de catre lucratorii directiei generale;

= 1.050 lucrari clasificate secret de stat si secret de serviciu primite;

= a fost desfasurata activitatea de declasificare a documentelor din
52 dosare de pasapoarte, urmare a cererilor de studiu adresate D.G.P. de
persoane fizice sau C.N.S.A.S.;

= au fost declasificate/finalizate 100 documente;

= au fost intocmite 41 note de declasificare;

= compartimentul relatii cu publicul a inregistrat 10.400 lucrari.

Pagina 23



Evaluarea activititii desfasurate de D.G.P. 5i S.P.C.E.E.P.S in anul 2016

Au fost solutionate telefonic 4.200 solicitari privind liberul acces la
informatiile de interes public, precum si 2.200 prin e-mail.

Este important de mentionat ca datorita celor 299 mulfumiri inregistrate
pe parcursul anului curent, in referire la informatiile de interes public oferite,
gradul general de multumire al cetatenilor privind activitatea D.G.P. poate fi
considerat bun.

VIII. OBIECTIVE SPECIFICE CE VOR FI URMARITE DE D.G.P.
IN ANUL 2017

= fntirirea controlului si coordonirii metodologice a serviciilor
publice comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple.

» Apirarea drepturilor si intereselor legitime ale D.G.P. Tn raporturile
cu alte autoritati publice, institutii de orice natura, persoane fizice sau juridice.

= (Gestionarea eficienta a resurselor umane, financiare si materiale.

= Dezvoltarea pregatirii profesionale a personalului sistemului de
pasapoarte prin participarea la cursurile de cariera/convocari profesionale.

= Constituirea unui mediu de securitate sigur, prin dezvoltarea
culturii de securitate si desfisurarea unor activitati dinamice de indrumare,
coordonare adaptate activititilor specifice desfasurate de D.G.P.

= Dezvoltarea cooperarii cu oficiile consulare si misiunile diplomatice
ale Romaniei Tn vederea asigurarii operativitdtii pentru identificarea cetatenilor
romani care au incélcat legile statelor Tn care au calatorit, a celor accidentati sau
decedati pe teritoriul altor state, identificarea minorilor romani aflati neinsotiti in
straindtate precum si identificarea cetdtenilor romani aflati in strdindtate fara
documente de calatorie, in vederea eliberarii titlurilor de calatorie.

= Continuarea colaborarii cu autoritatile competente pentru
imbunitatirea cadrului legal incident cetiteniei roméne, factor de stabilitate
pentru ordinea si siguranta nationald.

= Asigurarea verificiarilor in evidentele specifice in scopul validarii
cererilor pentru eliberarea pasapoartelor simple electronice cu mentionarea
domiciliului in strainitate, preluate de misiunile diplomatice si oficiile consulare
ale Romaniei.

= Asigurarea accesului persoanelor fizice si juridice la datele cuprinse
in Registrul National de Evidenta a Pasapoartelor Simple si asigurarea unei
baze de date corecte, fidele si de actualitate cu privire la statutul juridic in
raport cu statul roman.

» Managementul eficient al activititii de personalizare, control calitate
si expeditie a documentelor in vederea respectarii standardelor nationale si
internationale in materie si a reglementarilor rezultate din tratatele si
regulamentele internationale la care Romania a aderat.

= Dezvoltarea comunicarii si a relatiilor cu publicul.
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IX. ACTIUNI PRIORITARE ALE D.G.P. PENTRU ANUL 2017

& Consolidarea capacititii administrative a D.G.P. prin desfasurarea
activitatilor specifice in cadrul ,sistemului integrat de arhivi electronica,
management al documentelor si imbundtdtirea calititii serviciilor”,

& Desfasurarea activitatilor specifice in cadrul ,,sistemului de emitere a
cardului national de asigurdri sociale de sandatate”, Impreuna cu integratorul
sistemului de emitere a pasapoartelor simple electronice - C.N.I.N.;

& Implementarea, impreund cu integratorul sistemului de emitere a
pasapoartelor simple electronice, CNIN, a urmdtoarelor proiecte:

o cresterea gradului de sigurantd a pasapoartelor simple electronice
si temporare prin introducerea unor noi elemente de securizare
(introducerea noii steme a Romaniei);

e introducerea in circulatie a unor noi generatii de pasapoarte
simple romdnesti;

e innoirea tehnicii din dotare atat la nivelul DGP cdt si la
SPCEEPS, in cadrul proiectului pasaportului electronic;

e participarea la sedintele tehnice privind platforma pilot pentru
emiterea cartii electronice de identitate,

" Desfasurarea activitatilor specifice participarii Romdaniei la
Directorul de Chei Publice al Organizatiei Aviatiei Civile Internationale
(1.C.AO.-P.K.D)

" Interconectarea Punctului Unic de Contact - S.P.O.C constituit la
nivelul D.G.P. cu sistemele similare a celorlalte state membre ale U.E.
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