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L. INTRODUCERE

fn anul 2020 activitatea Directiei Generale de Pagapoarte i a serviciilor publice
comunitare de pagapoarte s-a desfisurat neintrerupt in pofida situatiei pandemice
existente la nivel global, iar efortul acestor structuri a fost angajat pentru diminuarea
efectelor infectiilor cu virusul SARS-CoV-2 pe teritoriul national.

IL.OBIECTIVE SI ACTIUNI URMARITE DE D.G.P. IN ANUL 2020

In atentia Directiei Generale de Pagapoarte s-au aflat obiective importante care
au fost gestionate cu respectarea masurilor restrictive impuse de situatia pandemici si
care au vizat In principal:

" coordonarea activitatii serviciilor publice comunitare de pasapoarte in
vederea aplicarii unitare a prevederilor legale in materie;

<~ gestionarea, atdt la nivel central, cdt gi la nivelul serviciilor publice
comunitare de pasapoarte, a Registrului National de Evidentd a Pasapoartelor
Simple (R.N.E.P.S.), si furnizarea, la cerere, a datelor din cuprinsul acestuia, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

* efectuarea si coordonarea activitdfilor privind aplicarea mdsurilor de
limitare a dreptului la liberd circulatie in strdindtate a cetdtenilor romdni, in
conformitate cu prevederile legale;

@ cooperarea cu structurile abilitate din Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Afacerilor Externe - Departamentul Consular, Inspectoratul
General al Politiei Romdne si Inspectoratul General al Politiei de Frontierd, pentru
identificarea cetdtenilor romdni minori aflafi in strdindtate neinsofiti, in situatii
dificile sau care comit infractiuni si intreprinderea demersurilor in vederea
returnarii acestora;

" gestionarea Sistemului national informatic de evidentd a pasapoartelor
simple in vederea asigurdrii functiondrii nelntrerupte a sistemului de emitere,
gestionare si eliberare a pagapoartelor simple;

* diminuarea birocratiei si imbundtdfirea accesului cetdtenilor la serviciile
publice pentru a raspunde cit mai operativ si eficient solicitirilor cetitenilor;

" consolidarea capacitdtii administrative a D.G.P. prin desfisurarea
activitdfilor specifice in cadrul sistemului integrat de arhivi electronics, management al
documentelor si imbunititirea calitatii serviciilor, proiect finantat din fonduri
structurale;

* desfdsurarea activitdtilor specifice in vederea participdrii Romdniei la
Directorul de Chei Publice al Organizafiei Aviatiei Civile Internationale (I.C.A.O.-
P.KD.);

" interconectarea Punctului Unic de Contact - S.P.O.C., constituit la
nivelul D.G.P., potrivit prevederilor Regulamentului Consiliului U.E. nr.
2252/13.12.2004 si a deciziei C.E. nr. 7476/05.10.2009, cu modificirile si
completdrile ulterioare, cu sistemele similare ale celorlalte state membre ale U.E.;

" innoirea tehnicii din dotare la nivelul D.G.P. §i serviciilor publice
comunitare de pasapoarte, in cadrul proiectului pasaportului electronic;

¥ asigurarea conditiilor in vederea livrdrii pasaportului la domiciliu;
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o desfiisurarea activitdilor specifice in cadrul ,sistemului de emitere a
cavdului national de asigurdri sociale de sdndtate”, impreunid cu - integratorul
sistemului de emitere a pasapoartelor simple electronice - C.N.LN.

L PRIORITATI ALE D.G.P. STABILITE IN ANUL 2020
In acelasi context, in perioada de referintd, la nivelul D.G.P., au fost stabilite
o serie de prioritati fiind desfisurate activititi in vederea indeplinirii acestora, astfel:

TRIMESTRUL I
1. Asigurarea coerentei datelor din Registrul National de Evidentd a

Pasapoartelor Simple cu cele din Registrul National de Evidenta a Persoanelor.
Stadiu: Realizat

2. Operationalizarea unui nou echipament de implicuire a pasapoartelor
simple electronice si mentinerea echipamentului actual ca si backup.
Stadiu: Realizat

3. Demararea procesului de actualizare a contractului privind livrarea
blanchetelor de pasapoarte simple electronice, precum gi a echipamentelor hardware
si software necesare.

Stadiu: Realizat

TRIMESTRUL II

1. Eficientizarea activitatii serviciilor publice comunitare pentru eliberarea
si evidenta pagapoartelor simple prin redistribuirea cererilor pentru eliberarea
pasapoartelor simple electronice, cu mentionarea domiciliului in strainitate, depuse
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiile consulare ale Roméniei, de cétre
persoanele care nu au detinut anterior pasaport, de la Serviciul Public Comunitar de
Pagapoarte al Mun. Bucuresti la alte servicii cu un nivel de activitate mai scézut.

Stadiu: Realizat

2. Modernizarea i informatizarea fluxurilor de lucru existente in proiectul
E-pass, privind transmiterea prin intermediul sistemului de comunicatii securizat a
certificatelor de cetéitenie romani de la misiunile diplomatice si oficiile consulare.

Stadiu: Realizat programul pilot

A fost realizat un program pilot, prin intermediul cdruia misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei ne transmit, in format electronic,
certificatele de cetdtenie prin intermediul aplicatiei SIMISC, in vederea actualizirii
evidentelor. in scopul extinderii programului pilot la nivelul tuturor misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Roméniei in striinitate a fost intocmiti, in
acest sens o solicitare catre M.A.E.

Urmare solicitdrii institutiei noastre, Departamentul Consular din cadrul
Ministerului Afacerilor Externe ne-a comunicat faptul c¢i datoritd procedurii de
lucru complicate, necesitidnd atit cunostinte avansate de utilizare a calculatorului
(functiile Macro din MS Excel), cét si periferice profesionale (multifunctionale care
nu existd in dotarea tuturor sediilor), unele misiuni diplomatice si oficii consulare
si-au manifestat reticenta cu privire la acest automatism, optand pentru o activitate
manuali. in acest sens, in cadrul Directiei Monitorizare si Suport Consular a fost
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testatd si elaborati o procedurd manuali de lucru, urmind ca aceasta si fie
transmisa spre utilizare misiunilor care au optat pentru aceasta.

Astfel, In prezent, doar misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Roméniei din Budapesta, Berna, Castellon de la Plana, Oslo, Podgorita, Bruxelles,
Erbil, Roma, Haga si Bologna transmit in format electronic certificatele de cetitenie
prin intermediul aplicatiei SIMISC.

De asemenea, a fost elaborat prmectul actului aditional nr. 4 la Protocolul de
cooperare nr. G5-1/1965/29.01.2010 si nr. 31142020/13.02.2020 incheiat intre
M.A.L prin D.G.P. si M.A.E. prin Departamentul Consular fiind trasmis la M.A.E.
in vederea semndrii §i punerii in aplicare a solutiilor identificate.

3. Cresterea gradului de profesionalizare a personalului din cadrul
structurilor teritoriale de pasapoarte.
Stadiu: Realizat

TRIMESTRUL III ,
1. Ocuparea posturilor vacante de conducere si de executie din cadrul
D.G.P. 5i s.p.c.p. judetene si al municipiului Bucuresti.
Stadiu: Procedurd inifiatd la sfdrsitul anului 2020 si finalizatd la inceputul
anului 2021

in contextul dispozitiilor conducerii Ministerului Afacerilor Interne
referitoare la mdsurile necesare pentru gestionarea deficitului de resurse umane,
prin trecerea agentilor de politie in corpul ofiterilor de politie, la nivelul Directiei
Generale de Pasapoarte a fost efectuatd o analizi, iar prin adresa nr. 2.797.337 din
26.05.2020, au fost propuse a fi ocupate prin aceastd modalitate 18 posturi de
executie vacante de ofiter de politie, att la nivelul D.G.P. cit si la nivelul
serviciilor publice comunitare de pasapoarte.

In conditiile emiterii Ordinului M.A.L nr. 1/1841 din 08.09.2020 privind
lista cu modificirile ce se efectueazd in statul de organizare al Directiei Generale de
Pagapoarte si in structura posturilor repartizate cu aplicabilitate din 09.09.2020, 40
de functii de ofiter de politie, agent de politie si personal contractual, au fost radiate.

De asemenea, 4 posturi de executie vacante de ofiter de politie din cadrul
Directiei Generale de Pasapoarte (Biroul Juridic, Serviciul Arhivd, Serviciul
Personalizare Automatizatid si Biroul Validare Date si Asistentd Tehnici de
Productie) propuse a fi ocupate prin trecerea agentilor de politie in corpul ofiterilor,
au fost radiate prin Ordinul M.A.L nr. 1/1841/08.09.2020, sens in care nu s-a mai
impus demararea demersurilor.

Totodata, din cele 18 posturi vacante de ofiter de politie propuse prin adresa
nr. 2.797.337 din 26.05.2020 si deblocate, in cursul lunii decembrie, au fost scoase
la concurs 13 posturi, Intrucit 4 posturi au fost radiate din cadrul D,G.P. iar la
nivelul S.P.C.P al jud. Cluj a fost realizatd o mutare din carul altei structuri din
M.AL

La nivelul sistemului de pasapoarte la data de 31.12.2020, sunt 13 functii de
conducere vacante, astfel:

» 5 functii la Directia Generald de Pasapoarte (Director general si functiile

de gef serviciu la Serviciul Management Operational, Serviciul Cetitenie, Serviciul
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Control Calitate si Expeditie si functia de contabil sef din cadrul Serviciului
Financiar);

> 8 functii la Serviciile Publice Comunitare de Pagapoarte (director si sef
birou la S.P.C.P. Bucuresti si functiile de sef serviciu la Cluj, Galati, Gotj, Ilfov, Olt
si Suceava).

Totodata, in functie de recomanddrile autorititilor competente, referitor la
situatia epidemiologica, va fi Intocmitd Nota-raport cu propunere de deblocare a
functiilor anterior mentionate, care va fi lnaintatd spre competentd avizare la
D.G.M.R.U. din cadrul M.A.L, ulterior, in functie de riaspuns vor fi demarate
procedurile specifice organizarii concursurilor de incadrare a posturilor.

2. Eficientizarea activititii de expeditie a pasaportului simplu electronic.
Stadiu: Realizat

3. Stabilirea specificatiilor tehnice in vederea punerii in circulatie a unei noi
generatii de pasapoarte, generatia 3.1.
Stadiu: Realizat

TRIMESTRUL IV
1. Intreprinderea demersurilor necesare pentru cresterea capacititii de

personalizare a pasapoartelor simple electronice.
Stadiu: Realizat

2. Amenajarea spatiului eliberat la subsolul corpului A al cladirii Directiei
Generale de Pagapoarte cu sediul in strada Nicolae Iorga numaérul 29 (in urma
dezafectiirii unui rezervor de carburant) in vederea amplasérii unei pérti din fondul
arhivistic al Directiei Generale de Pasapoarte.

Stadiu: Realizat

3. Initierea demersurilor in vederea promovérii unui proiect de hotarare de
guvern cu propunerea de declasificare a informatiilor clasificate cuprinse in
documentele aflate in dosarele de pasapoarte emise de institutii care nu mai au
continuator pentru activitatea emitentului si pentru care D.G.P. are calitatea de
detinator.

Stadiu: Realizat

IV. GESTIONAREA PANDEMIEI COVID-19

In contextul instituirii stirii de urgenti pe intreg teritoriul national incepand
cu data de 16.03.2020, tindnd cont de nevoile de sprijin in plan operational la
nivelul structurilor operative pe fondul raspandirii epidemiei COVID-19, care a
determinat intensificarea eforturilor in vederea executarii misiunilor din competenta
pe domeniul ordine si sigurantd publicé/situatii de urgents, precum si a altor misiuni
cu caracter special determinate de specificul situatiei de urgentd, In urma analizei
efectuate la nivelul sistemului de pasapoarte au fost delegati 118 politisti din cadrul
Dorectiei Generale de Pasapoarte, sd execute misiuni specifice, in sprijinul
structurilor de ordine si sigurantd publicd in perioada 09-12.04.2020. Din data de
13.04.2020 a fost suplimentat numérul de politisti delegati, prin inlocuirea unor
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cadre din cadrul D.G.P. si desemnarea politistilor din cadrul sructurilor teritoriale de
pasapoarte, ajungand in cele din urmi la numérul de 291 de politisti, 33% din
efectivele incadrate si disponibile, care au sprijinit structurile de ordine si siguranta
publici in perioada 13.04-14.05/20.05.2020, pe fondul réspandirii epidemiei
COVID-19.

Urmare a dispozitiilor conducerii M.A L., odata cu decretarea stirii de urgenta
si ulterior a stirii de alerti la nivel national, in cadrul Directiei Generale de
Pasapoarte si al structurilor teritoriale de pasapoarte au fost luate mdsuri
organizatorice de prevenire si limitare a raspandirii infectiei cu SARS-CoV - 2,
astfel:

MASURI - STARE URGENTA

e Acces doar in baza programirilor online, pentru depunerea cererii si, pe baza
tichetului, pentru ridicarea pasaportului

® Depunerea cererii doar pe baza dovezii necesititii de a célatori in urmétoarele
30 de zile

® Demersuri de congtientizare a cetdtenilor privind posibilitatea livrarii
pasaportului la domiciliu prin curier

e Alte servicii restrictionate la comunicarea prin mijloace electronice/postale si
ridicarea documentelor doar pe baza documentului de identitate

e Constituirea unei rezerve de personal la nivelul DGP pentru asigurarea
continuitétii activititii CNUPPE

e Posibilitatea programdrii on line pe platforma epasapoarte.ro pentru anumite
servicii furnizate de DGP

® Solutii temporare pentru schimbarea modalitatii de ridicare a pasapoartelor
simple electronice, pentru cetdtenii care nu au solicitat ridicarea prin curier la
depunere (1508 solicitdri ulterioare)

® Suspendarea activitafilor de asistentd psihologicd, coordonare §i control,
planificate la nivelul DGP, precum i a audientelor

e Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd, In mod exceptional, pentru
actiuni privind retragerea pasapoartelor conform obligatiilor legale sau pentru

informarea familiei 1n cazul cetétenilor roméni aflati in dificultate, in
strdinatate

MASURI DISPUSE CU OCAZIA RELANSARII ACTIVITATII
(dupi 15.05.2020)
e Program extins de lucru cu publicul, in intervalul 8:00 — 20:00, fara efectuarea
unor ore suplimentare, in functie de analiza efectuati la nivelul SPCP (IP)

e Posibilitatea depunerii cererii, in lipsa programarii online, pe baza unei analize
punctuale
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e Cresterea intervalului de timp alocat depunerii cererii (de la 7 la 10 minute),
pentru a putea igieniza corespunzator spatiu de lucru si echipamentele

e Limitarea deplasérilor in teren, cu respectarea normelor de protectie sanitari,
pentru retragerea pasapoartelor sau informarea familiei

e Decalarea programului de lucru

® Monitorizarea zilnicd la SPCP si DGP a programdrilor online pentru
eficientizarea fluxului zilnic de depunere a cererilor de pasapoarte.

De asemenea, incepdnd cu luna martie au fost luate misuri pentru
identificarea surselor bugetare, astfel incit s3 putem asigura materialele pentru
protectia muncii si servicii de dezinfectie. Intrucit nu se cunostea perioada de t1mp
pentru care era necesard asigurarea acestor materiale si servicii, pe de o parte, dar si
bugetul insuficient, pe de altd parte, pentru indeplinirea obligatiilor legale pe acesta
linie au fost adoptate masuri privind achizitia materialelor pentru perioade scurte de
timp (1-2 luni)la preturi cit mai mici posibile la momentul achizitiei si utilizarea
acestora de citre lucratori evitind orice forma de risip3 si utilizare neeconomica. In
lunile martie - aprilie ne-am confruntat cu problemele, generate de specularea
situatiei de citre toti operatorii economici, constand in preturi exagerat de mari la
toate materialele si serviciile care aveau legiturd cu combaterea noului virus SARS-
CoV-2, fluctuatia preturilor de la o ord la alta (in sensul cresterii acestora), dar si
lipsa stocurilor, in anumite perioade.

De exemplu, pentru asigurarea mistilor de protectie, au fost efectuate 7
achizitii, in urma cérora s-au achizitionat 75.000 misti, la preturi cuprinse intre 1.68
lei in luna aprilie si 0.22 lei in luna decembrie. Tot in acest context, au mai fost
achizitionate dezinfectanti pentru mdini §i suprafete, minusi de unici folosint3,
sapun lichid, termomentre cu mfrarosu si dispensere non-contact pentru
dezinfectant/sdpun lichid. In acest moment la nivelul D.G.P. existd stocuri de
materiale suficiente pentru o perioad3 de cel putin 6 luni.

De asemenea, au fost efectuate actiuni de dezinfectiec a spatiilor, atat
punctual, cét si planificat.

Odatd cu debutul pandemiei, In conformitate cu dispozitiile conducerii
M.A.L, au fost transmise 492 raportari/informiri privind 237 lucritori din sistemul
de pasapoarte, in contextul evolutiei situatiei epidemiologice determinati de
rdspandirea SARS-CoV-2, iar la data de 31.12.2020 subzistind misura izolirii la
domiciliu, pentru 6 politisti.

Au fost executate activitdti specifice de triaj epidemiologic/termometrizare,
pentru cetétenii care s-au prezentat la sediile D.G.P. (4.965 persoane).

De asemenca, in vederea informdrii corespunzitoare a cetitenilor si a
personalului propriu, au fost afisate 64 de informiri privind evolutla 1nfect1110r
respiratorii, materiale care au fost furnizate de structurile M.A.I. si/sau de institutiile
ablhtate ale Ministerului Sanatatii.

in vederea asigurdrii continuitdtii procesului tehnologic, pentru realizarea
unei rezerve de interventie, la nivelul Centrului National Unic de Personalizare a
Pagapoartelor Electronice, au fost delegati 7 lucritori in cadrul Directiei Generale
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de Pasapoarte, la serviciile de specialitate, care si-au desfasurat activitatea in
obiectivul din strada Nicole Iorga nr. 29, in vederea sprijinirii activitétilor.

Conform competentelor functionale, a fost dispusd sistarea misiunilor de
coordonare, control, asistentd psihologicd, reprezentare juridicd, aménarea
controalelor planificate pe linia protectiei informatiilor clasificate si modificarea
metodei de pregitire a personalului. in conditiile suspendarii activitatii de primire
a cetatenilor in audienta la sediul Directiei Generale de Pasapoarte, aceasta
activitate s-a asigurat de conducerea unitatii preponderent telefonic, conform
programului de audientd postat pe site-ul D.G.P.

O provocare cu care s-a confruntat Directia Generald de Pasapoarte, In
cursul anului 2020, a fost determinatd de multiplele demersuri de evidentiere a
vulnerabilitatilor identificate de specialistii institutiei noastre, In eventualitatea
utilizdrii pasapoartelor romanesti expirate in cursul stdrii de urgentd/de alertd pe
teritoriul Roméniei pentru a cdldtori in strdindtate, in contextul pandemiei
determinate de coronavirusul SARS-COV-2. Astfel, in urma demersurilor
Directiei Generale de Pasapoarte, dar si a consultarii structurilor
competente din cadrul Comisiei Europene, la nivelul conducerii Ministerului
Afacerilor Interne a fost aprobatd masura ca, prin comunicérile publice de
informare si consiliere desfasurate la nivelul M.A.l., cetatenii roméni care
doresc sa cdlitoreasca in strdindtate sd fie sfatuiti sd-si obtind din
timp documente de céldtorie valabile, pentru a evita situatii neplacute,
iar cetatenii roméni aflati in strdindtate sa primeascd recomandari
pentru solicitarea unor noi documente, in special in situatia in care
urmeaza sa calatoreasca in afara statului de resedinta sau domiciliu.

in context, prin Comunicatul de presd al M. AL din data de 27.06. 2020,
cetafenii romdni au fost informati cu privire la faptul cid serviciile publice
comunitare functioneazd la capacitate maximd in sprijinul cetitenilor care
solicitd eliberarea sau preschimbarea documentelor de identitate si de cdlditorie,
fiind incurajati sd initieze, din timp, demersurile necesare pentru a peschimba
pasapoartele simple electronice/temporare si sd se adreseze serviciilor publice
comunitare competente sau misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Romaniei.

V.ACTIVITATI DESFASURATE IN CONTEXTUL ALEGERILOR
LOCALE SI PARLAMENTARE

Pentru asigurarea desfasurdrii in conditii optime a activitatilor si misiunilor
specifice Directiei Generale de Pagapoarte si a serviciilor publice comunitare,
premergétor si pe timpul desfasurarii alegerilor pentru autoritdtile administratiei
publice locale din data de 27 septembrie 2020 si avind in vedere participarea
personlului la misiuni si activititi specifice domeniului ordinii si sigurantei publice,
asociate Alegerilor Locale 2020, la nivelul Directiei Generale de Pasapoarte si a
serviciilor publice comunitare de pagapoarte au fost luate misuri in vederea
sprijinirii dispozitivelor de ordine si siguranti publicd, n perioada 26-27.09.2020,
cu 336 de politisti din cadrul sistemului national de pasapoarte (29 de politisti din

Pagina 9



Evaluarea activititii desfisurate de D.G.P. §i S.P.C.P. in anul 2020

cadrul Directiei Generale de Pagapoarte si 337 politisti din cadrul serviciilor publice
comunitare de pasapoarte).

De asemenea, tot iIn cursul anului 2020, in perioada 05-07.12.2020, cu
ocazia desfasurarii in conditii optime a activitétilor si misiunilor specifice Directiei
Generale de Pagapoarte, premergitor si pe timpul desfdsurdrii alegerilor pentru
Senat si Camera Deputatilor au fost luate masuri in vederea sprijinirii misiunilor
specifice in cadrul dispozitivelor de ordine si sigurantd publicd, in perioada 05-
07.12.2020, cu 341 de politisti din cadrul sistemului national de pagapoarte (27 de
politisti din cadrul Directiei Generale de Pasapoarte si 314 politisti din cadrul
serviciilor publice comunitare de pasapoarte).

VL. REALIZARI INSTITUTIONALE

In ceea ce priveste activitatea operativi, pe linie logisticd, de resurse umane,
proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile si alte domenii relevante, au
fost inregistrate urmatoarele realizari:

» Retehnologizarea unor componente din cadrul sistemului informatic de
emitere si gestiune a pasapoartelor (E-pass);

» Informatizarea fluxurilor de transmitere a certificatelor de cetatenie
romind de la misiunile diplomatice si oficiile consulare printr-un sistem de
comunicatii securizat;

> Operationalizarea mecanismului de plati online a contravalorii
pasaportului, prin intermediul platformei de plati virtuale ”ghiseul.ro”;

> In vederea asiguririi unui serviciu public de calitate, la nivelul sistemului
de pasapoarte au fost dispuse mésuri pentru solutionarea, cu celeritate, a cererilor
pentru eliberarea pasapoartelor simple electronice, sens in care, in prezent, acestea
sunt eliberate Intr-un termen mediu de 5 zile lucratoare. Precizdm ci anterior acestei
mésuri, termenul de eliberare, In practica, era de 10 zile lucritoare;

> Asigurarea coerentei datelor cetdtenilor roméini cu domiciliul in
strdindtate gestionate in evidentele de pasapoarte;

> Emiterea si punerea in aplicare a prevederilor Instructiunilor comune
privind desfisurarea activititilor pentru asigurarea coerentei datelor din R.N.E.P. si
R.N.E.P.S;

> Eficientizarea activitdtii serviciilor de pasapoarte prin redistribuirea
cererilor pentru eliberarea pasapoartelor simple electronice, cu mentionarea
domiciliului in stréndtate, depuse prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiile
consulare ale Romaniei, de cétre persoanele care nu au detinut anterior pasaport, de
la S.P.C.P. al mun. Bucuresti la alte servicii, cu un nivel de activitate mai scizut.

> Elaborarea proiectului Ordonantei Guvernului nr. 3/2020 pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 83/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare pentru eliberarea si
evidenta pagapoartelor simple si serviciilor publice comunitare regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor, act normativ care a fost publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 65 din data de 30.01.2020 si a intrat in
vigoare la data de 02.02.2020;
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> Adoptarea O.m.a.i. nr. 175/02.12.2020 pentru modificarea si completarea
O.m.a.i. nr. 288/2011 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Directiei Generale de Pagapoarte, publicat in M.Of. al Romaniei nr.
1236/16.12.2020; '

> Contributia la elaborarea proiectului Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 152/2020 pentru modificarea si completarea unor acte normative in vederea
extinderii categoriilor de plati care pot fi efectuate prin intermediul Sistemului
national electronic de platd online, act normativ publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 802 din data de 01.09.2020;

> Au fost dispuse misuri organizatorice pentru asigurarea si in weekend-ul
03-04.01.2020, a capacitatii de primire si solutionare a cererilor de eliberare a
pasapoartelor simple, depuse de cetdfenii roméni, cu ocazia revenirii In tard in
perioada sarbétorilor de iarnd;

> La solicitarea misiunilor diplomatice si oﬁculor consulare ale Roméniei
au fost efectuate verificiri in bazele de date specifice ale Directiei Generale de
Pasapoarte, in vederea clarificdrii situatiei unor persoane care solicitd sprijinul
reprezentantilor {irii noastre in diferite probleme cu care se confruntd in relatia cu
autorititile statelor in care cilitoresc. Totodatd, personalul dispeceratului a
desfisurat activititi pentru rezolvarea cu operativitate si in termen a schimbului de
date si informatii primite de la Biroul SIRENE in ceea ce priveste semnaldrile din
Sistemul Informatic Schengen;

VIL REALIZARI REZULTATE DIN ANALIZA SI EVALUAREA
ACTIVITATII

In perioada de referintd au fost primite si solutionate 918.217 cereri de
eliberare a pasapoartelor simple electronice si temporare (fatd de 1.812.311 cereri de
eliberare primite in aceeasi perioadd a anului 2019) fiind emise 914.339 documente
de cdlditorie (fatd de 1.792.490 emise in aceeasi perioadd a anului 2019) din care
817.746 pasapoarte simple electronice si 96.593 pasapoarte simple temporare (fatd
de 1.541.064 pasapoarte simple electronice si 251.426 pasapoarte simple temporare
emise in aceiasi perioada a anului 2019). Din totalul cererilor primite, 102.224
pasapoarte au fost expediate (fafci de 123.700 in aceeasi perioadd a anului 2019).

Au fost desfisurate activitdfi specifice de personalizare a 504.040 carduri
de sindtate pentru C.N.AS., 1.178 pasapoarte electronice diplomatice, 3.031
pasapoarte electronice de serviciu si 2.068 permise de mic trafic de frontierd pentru
MAE.

In ceea ce priveste arhivarea electronicdi au fost desfisurate activitdifi
specifice, astfel:

- 8.382 dosare scanate cu 119.705 file;
- 8.484 dosare indexate cu 117.796 file;
- 8.493 dosare supervizate cu 117.250 file.

7.1. IN DOMENIUL CRESTERII EFICIENTEI
ACTIVITATII OPERATIVE

7.1.1. Restrictii, identificdri si relatii de muncd in strdindtate
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Au fost primite de la autorititile competente 20.345 comuniciri privind
28.541 persoane (fatd de 21.405 comunicdri privind 29.697 persoane primite in
anul 2019) referitoare la dispunerea mdisurilor privind suspendarea exercitirii
dreptului la libera circulatie a cetdtenilor roméani in striinitate, acestea fiind
implementate 1n evidenta informatizata si transmise serviciilor publice comunitare
de pagapoarte in vederea dispunerii de mésuri conform competentelor.

In ceea ce priveste situatia activititilor politienesti, in anul 2020 la nivelul
s.p.c.p. s-au desfisurat deplasdri in teren, ocazie cu care au fost retrase 1.438
pasapoarte si s-au Intocmit 673 procese-verbale de constatare privind lipsa de la
domiciliu a posesorilor de documente de cilitorie (fatd de 1.225 pasapoarte retrase si
1.218 procese-verbale de constatare intocmite in anul 2019).

Anul 2019 Anul 2020

B PASAPOARTE RETRASE PROCESE VERBALE INTOCMITE

De asemenea, la ghigeele s.p.c.p. au fost depistate 9 persoane care figurau in
evidenta ,,Urmiriti general”, fiind intocmite actele procedurale in vederea predarii
acestora autoritdtilor competente (fatd de 5 persoane depistate in anul 2019).

Totodats, serviciile publice comunitare de pasapoarte au efectuat 28 actiuni de
sesizare a organelor judiciare cu privire la pagapoarte falsificate fiind depistate 28 de
tentative de obtinere a documentelor de célitorie ca urmare a substituirii de persoans,
ori prezentdrii de documente falsificate (fafd de 34 actiuni de sesizare a organelor
Judiciare §i 30 tentative de obfinere a documentelor ca wrmare a substituirii de
persoand in anul 2019).

Au fost primite si solutionate 91 lucrdri referitoare la 106 cetiteni roméani
care au fost expulzati/returnati din striindtate (fard de 78 lucrdri referitoare la 108
cetdfeni romdni expulzati/returnati din striinatate #n anul 2019).

Au fost sanctionate contraventional 6.622 persoane cu amenzi in valoare de
224.543 lei (fagd de 11.702 persoane cu amenzi in valoare de 436.995 lei anul 2019).

Ca urmare a documentatiei primite de la misiunile diplomatice ori oficiile
consulare ale Romaniei au fost desfagurate activititi specifice in vederea:

- identificarii a 51 cetiteni roméni care nu se mai aflau in posesia
documentelor de cilatorie, pentru eliberarea titlurilor de calitorie (fafd de 59 cetdteni
romdni in anul 2019),

- transmiterii de comunicéri la serviciile publice comunitare de pasapoarte
referitoare la 355 persoane accidentate si 2.015 cetéteni roméani decedati pe teritoriul
altor state (faydi de 384 persoane accidentate si 2.070 decedate in anul 201 9);

- identificdrii a 5.027 cetifeni roméani care au incilcat legile statelor in care
au calatorit fiind informate serviciile publice comunitare de pasapoarte pentru
efectuarea mentiunilor in evidente (fatd de 7.326 cetditeni romdni in anul 201 9);

- efectudrii de verificdri in evidente, astfel:
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o 1.737 persoane - pentru comunicarile referitoare la minorii de cetétenie
romani identificati neinsotiti si aflati in dificultate in striinitate (fayd de 1.700
persoane in anul 2019).

Au fost efectuate 333 verificdri in evidente si transmise rezultatele obtinute,
ca urmare a solicitarilor de identificare primite de la tribunale, instante de judecata,
primarii, misiuni diplomatice si oficii consulare ale Roméniei din striindtate sau alte
institutii (fatd de 213 verificari in anul 2019).

Au fost desfdgurate activitdti de identificare si informare a serviciilor
publice comunitare de pasapoarte, respectiv verificarea in evidente a 239 minori
adoptati/incredintati spre adoptie si a datelor persoanelor adoptatoare, ca urmare a
comunicdrilor primite de la directiile de asistentd sociald si protectia copilului in a
ciror razi teritoriald se afld domiciliul copilului adoptat/incredintat in vederea
adoptiei, in conformitate cu prevederile art. 51 alin. (2)/art. 41 alin (4) din Legea nr.
273/2004 privind regimul juridic al adoptiei (fatd de 125 minori in anul 2019).

Au fost eliberate 491 adeverinte din care rezultd instituirea sau neinstituirea
unei mésuri de limitare a exercitarii dreptului la libera circulatie in straindtate (fafd
de 573 adeverinte in anul 2019).

Au fost expediate la serviciile publice comunitare de pagapoarte 829
pasapoarte si dovezi ale pasapoartelor anulate sau care au fost gasite de autoritétile
striine i transmise Directiei Generale de Pasapoarte, prin intermediul misiunilor
diplomatice ori oficiilor consulare ale Roméniei in tarile respective (fatd de 1.298
documente in anul 2019).

In vederea asigurrii coerentei datelor gestionate in Sistemul National
Informatic de Evidentd a Pasapoartelor Simple, la nivelul Directiei Generale de
Pasapoarte au fost analizate 10.489 de mentiuni privind decesul existente 1n
evidentele de pasapoarte, ocazie cu care s-a constatat faptul ca existd neconcordante
intre informatiile existente In SNIEPS si cele din Sistemul National Informatic de
Evidentd a Persoanelor cu privire la statutul civil (decedat/in viatd) a 123 de
persoane, in sensul cd in evidentele de pasapoarte persoanele in cauzi figurau cu
mentiuni privind decesul implementate in baza extraselor din registrul de deces
pentru uz oficial primite de catre structurile de pasapoarte de la structurile locale de
evidentd a persoanelor/serviciile de stare civild, iar baza de date centrala gestionata
de Directia pentru Evidenta Persoanleor si Administrarea Bazelor de Date figurau
cu statut de cetdteni romani cu domiciliul 1n strdinatate, fird mentiuni privind
decesul, astfel incat institutia noastrd a sesizat D.E.P.A.B.D. pentru clarificarea
neconcordantelor si corelarea datelor.

7.1.2. Cetdteni romani cu domiciliul in strdindtate

In perioada analizatd, au fost verificate si, dupd caz, restituite motivat
misiunilor diplomatice sau oficiilor consulare, in vederea completirii sau remedierii
neconcordantelor constatate 3.261 cereri pentru eliberarea pasaportului simplu
electronic cu mentionarea domiciliului in strdinatate (fatd de 4.134 cereri depuse in
anul 2019).

Au fost efectuate mentiuni cu privire la schimbarea domiciliului din
strdindtate In Romania cu privire la 311 de persoane, ca urmare a comunicirilor
transmise de cédtre serviciile publice comunitare de evidentd a persoanelor sau a
solicitdrilor primite din partea Directieci pentru Evidenta Persoanelor si
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Administrarea Bazelor de Date si a misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
(fati de 388 persoane in anul 2019). De asemenea, au fost avizate 14 de cereri
pentru eliberarea actului de identitate ca urmare a schimbérii domiciliului din
striinitate in Romania (90 cereri avizate in anul 2019).

Tot 1n aceasti perioadd au fost efectuate 76.421 verificdri in evidenta
speciald de pasapoarte, au fost efectuate 23.966 adadugiri, 59.315 actualiziri si au
fost atribuite 22.856 dosare din fondul V pentru persoanele care nu figurau in
evidenta speciald de pasapoarte (fatd de 227.806 de verificdri, 30.488 addugdri,
132.686 de actualizdri §i au fost atribuite 41.981 de dosare din fondul in anul
2019). De asemenea, in cursul acestui an au fost efectuate corectéri in ESPAS cu
privire la inregistrarile duble din baza de date, fiind sterse 2.329 de fise.

Au fost transmise adrese de informare a serviciilor publice comunitare de
pasapoarte cu privire la 472 de persoane care au dobandit statutul de cetdtean roméan
cu domiciliul in striinatate.

De asemenea, au fost efectuate 1.265 verificéri cu privire la cetitenii romani
cu domiciliul in striinitate cidrora le-au fost eliberate acte de identitate ulterior
dobandirii acestui statut.

Totodatd, in cursul anului anterior au fost efectuate de 40.267 de verificari
cu privire la persoanele care si-au stabilit domiciliul 1n straindtate in lunile august,
septembrie si octombrie, neconcordantele sesizate diind comunicate S.P.C.P. sau,
dupa caz, D.E.P.A.B.D.

Avéand 1n vedere sarcinile si atributiile stabilite, la nivelul serviciului s-a
manifestat o preocupare permanentd pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor de
cooperare cu alte structuri ale M.A.L, in special cu D.E.P.A.B.D. In acest sens, au
avut loc mai multe intilniri, in vederea elaborarii unor instructiuni comune privind
desfasurarea activitdtilor pentru asigurarea coerentei datelor din bazele de date. La
data de 16.03.2020 Instructiunile au intrat in vigoare.

De asemenea, in considerarea prevederilor art. 31 alin. (1) din Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 248/2005, 1n vederea eficientizérii activitatii
s.p.c.p., in urma analizei efectuate la nivelul D.G.P., s-a dispus redistribuirea
cererilor pentru eliberarea pasaportului simplu electronic cu mentionarea
domiciliului 1n strainatate, depuse prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiile
consulare ale Roméniei, de citre persoanele fird domiciliu in Romaénia
nedetindtoare de pasaport, de la S.P.C.P. al mun. Bucuresti la alte servicii, cu un
nivel de activitate mai scizut.

Metodologia de lucru privind verificarea incasarii sumei reprezentiand
contravaloarea pagapoartelor precum si a prestirii serviciului de eliberare a
pasaportului, Inregistratd cu nr. CDG 1323, respectiv 2811415/7 din 30.09.2020, au
fost primite de la Compania Nationala Imprimeria Nationald 25 de solicitari.

Z.1.3. Cetiitenie

Au fost solutionate 3.414 solicitdri de furnizare date din RN.E.P.S. privind
cetdtenia roména si 2.488 solicitari pentru atestarea calititii de cetitean romén pentru
2.588 persoane (4.605 solicitdri de furnizare date din R.N.E.P.S. privind cetitenia
romand si 3.685 solicitdri pentru atestarea calititii de cetdtean romén pentru 3.840
persoane in anul 2019).
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ANUL2019 ANUL 2020

FURNIZARI DATE RNEPS @ ATESTARE CALITATE CETATEAN ROMAN PERSOANE

La solicitarea Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, au fost efectuate
verificdri pentru 45.499 persoane, cuprinse in 494 proiecte de re/dobéandire a
cetiteniei roméne (fatd de 84.237 persoane, cuprinse in 870 proiecte de
re/dobdndire a cetdteniei romdne, in anul 2019) si verificéri pentru 246 persoane
cuprinse in § proiecte de renuntare la cetdtenia romana (fard de verificdri pentru

476 persoane cuprinse in 13 proiecte de renuntare la cetdtenia romdnd, in anul
2019).

ANUL 2019 ANUL 2020

@ VERIFICARI PERSOANE RE(DOBANDIRE)
B PROIECTE RE(DOBANDIRE) CETATENIE ROMANA

Au fost primite de la Autoritatea Nationald pentru Cetitenie respectiv Ministerul
Afacerilor Externe 7.062 certificate de cetitenie, fiind implementate in evidente
78.102, iar 36.416 au fost clasate in dosarele personale/colective.

Au fost anulate In evidenta IDIS 249 pasapoarte ca efect al renuntirii la
cetdfenia roménd, fiind studiate 613 decrete de renuntare la cetitenia romana.

Au fost efectuate 137.140 verificiri si actualizdri in evidenta speciald de
pasapoarte a datelor cu privire la cetitenia roménd (fatd de 206.554 verificiri si
actualizdri in anul 2019).

O contributie semnificativa a Directiei Generale de Pasapoarte in materie de
ordine si sigurant publicd a constat 1n transmiterea in cursul anului 2020 la Autoritatea
Nationald pentru Cetdtenie a unei sesiziri de retragere a cetiteniei roméane (din 2016 si
pand la sfirsitul anului 2020 au fost transmise 12 sesizdri de retragere a cetifeniei
romane si au fost primite 2 ordine ale presedintelui A.N.C. prin care s-a dispus
retragerea cetdteniei roméne a doud persoane).

7.1.4. Arhivd

La solicitdrile telefonice ale serviciilor publice comunitare de pasapoarte
verificdrile sunt efectuate cu maxim3 operativitate, atdt pentru cererile de eliberare a
pasapoartelor in regim normal cit i pentru cele in regim de urgent3, in acest sens, in
perioada analizat3 fiind verificate telefonic 4.739 persoane, din care 27 in regim de
urgentd i 4.712 in regim normal (fatd de 16.090 persoane, din care 172 in regim de
urgenta gi 15.918 in regim normal in anul 2019).
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Au fost efectuate 18.750 verificiri in evidentele informatizate si fondul
arhivistic ale D.G.P. (fati de 64.303 verificiri in anul 2019) in vederea furnizarii
datelor in conditiile legii, la solicitarea unor structuri din M.A.L, MA.E., S.LE,, SR,
M.Ap.N. sau a altor organe ale administratiei publice, persoane juridice sau fizice, in
limitele competentelor functionale.

Au fost puse la dispozifia personalului directiei generale precum si
lucratorilor altor institutii 13.032 dosare personale de pasapoarte (fatd de 36.227 in
anul 2019) 1n vederea solutiondrii lucrdrilor specifice fiecdrui domeniu de activitate,
iar 11 persoane au solicitat studierea propriului dosar de pasapoarte.

In perioada analizati, 122 persoane au cerut eliberarea unor copii ale
documentelor aflate in dosarele personale de pasapoarte, in special dupd actele de
stare civild, fiind eliberate 182 astfel de documente (fafd de 160 persoane in anul
2019, fiind eliberate 166 documente).

In baza Actului aditional la Protocolul privind cooperarea intre M.A.L $i
Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitdtii pentru aplicarea
prevederilor O.U.G. nr. 24/2008 privind accesul la propriul dosar si deconspirarea
Securititii, in perioada de referini, C.N.S.A.S. a solicitat pentru a-i fi transmise in
copie certificatd, documentele aflate in evidentele D.G.P. pentru 161 persoane, fiind
transmise in acest sens 3.768 astfel de documente (fayd de 139 persoane in anul
2019, fiind transmise in acest sens 3.947 astfel de documente).

7.2. IN DOMENIUL ACTIVITATII DE PERSONALIZARE

7.2.1. Personalizare automatizatd

Au fost personalizate 849.823 pasapoarte electronice simple (fatd de 1.591.256
pasapoarte electronice simple personalizate in anul 2019), din care au rezultat 24.246

rebuturi tehnologice la personalizare (fafd de 36.955 rebuturi tehnologice rezultate in
anul 2019).

Anul 2019 Anul 2020

& PASAPOARTE ELECTRONICE PERSONALIZATE

@ REBUTURI LA PERSONALIZARE

In baza protocolului incheiat intre Departamentul Consular din M.A.E. i
D.G.P. au fost personalizate 1.178 pasapoarte electronice diplomatice si 3.031
pasapoarte electronice de serviciu (1.351 pasapoarte electronice diplomatice si
4.648 pasapoarte electronice de serviciu personalizate in anul 2019).

Au fost personalizate pentru Inspectoratul General pentru Imigréri:

= 51.813 permise de sedere pentru cetitenii striini;
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= 17 pasapoarte electronice pentru persoane féra cetatenie;
n 744 documente electronice de cilitorie pentru protectie subsidiara;
= 896 documente electronice de calitorie Conventia din 28 iulie 1951.

Au fost desfisurate activititi specifice de personalizare a:

= 504.040 carduri de sdndtate;

= 2.068 permise de mic trafic de frontiera.

Alte activitdti desfasurate:

= la solicitarea Institutului National de Control Intern din' Roménia, in
cadrul atelierului de lucru, organizat in data de 27.01.2020, a fost sustintd o
prezentare practici referitoare la elementele de sigurantd din pasapoartele simple
aflate in circulatie (pasaportul simplu electronic si temporar);

= a fost asigurati participarea sefului serviciului in data de 06.03.2020, la
sediul Centrului de Instruire a Personalului Consular, in vederea realizdrii unei
prezentiri a pasaportului simplu electronic aflat in circulatie;

= a fost asigurati participarea la sedintele tehnice pentru stabilirea
specificatiilor tehnice in vederea punerii in circulatie a unei noi generatii de
pasapoarte, generatia 3.1;

= a fost asiguratd participarea la grupul de lucru responsabil cu elaborarea
proiectelor de acte normative necesare punerii in aplicare a Legii nr. 162/2020
pentru modificarea si completarea unor acte normative care cuprind dispozitii
privind evidenta persoanelor si actele de identitate ale cetdtenilor roméani, precum si
a protocolului de cooperare intre institutiile implicate in implementarea proiectului
CEI, ’

= au fost formulate puncte de vedere cu privire la actualizarea protocolului
de cooperare pentru indeplinirea unor activititi in procesul de personalizare si
eliberare a permiselor de mic trafic de frontierd cu elemente biometrice;

= a fost asiguratd desfisurarea activititilor didactice, in format online, cu
studentii Academiei de Politie ,,Alexandru Ioan Cuza” - Facultatea de Politie de
Frontiers, in zilele de 26.11.2020, 07.12.2020 si 14.12.2020, disciplinele Regimul
juridic al liberei circulatii a cetdtenilor roméani (partea I - Cronologia introducerii in
circulatie a pasapoartelor roménesti incepdnd cu prima lege modernd asupra
pasapoartelor) si Personalizarea documentelor de clatorie;

7.2.2. Control calitate 5i expeditie

A fost asigurat controlul de calitate pentru 73.800 blanchete de documente
electronice si 832.552 documente electronice personalizate (fatd de 164.370 blanchete
de documente electronice §i 1.558.630 documente electronice personalizate in anul
2019), constatandu-se 32.204 rebuturi (fatd de 12.271 rebuturi in anul 2019).
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1,800,000¢7 |

Anul 2019 Anul 2020
CONTROL CALITATE BLANCHETE DOCUMENTE ELECTRONICE
B CONTROL CALITATE DOCUMENTE ELECTRONICE PERSONALIZATE

Au fost expediate 825.036 documente electronice personalizate (pasapoarte
simple electronice, pasapoarte de serviciu si diplomatice electronice), documente de
calitorie pentru LG.I (documente de caldtorie Conventia din 1951, documente de
cilatorie protectie subsidiard §i pasapoarte pentru persoane fard cetdtenie) (fatd de
1.562.527 in anul 2019).

A fost asigurat controlul de calitate pentru 51.868 permise de sedere pentru
1.G 1L, fiind expediate 49.712 astfel de documente.

Au fost implicuite 483.043 carduri nationale de asiguriri sociale de sanatate
fiind expediate 479.653 carduri.

A fost asigurat controlul de calitate pentru 2.368 permise de mic trafic de
frontierd fiind expediate 2.126 permise.

Au fost solutionate 1.508 petitii privind solicitdrile de schimbare a locatiei
de ridicare a pasapoartelor simple electronice de la alte servicii publice comunitare
de pasapoarte sau misiuni diplomatice ori oficii consulare ale Roméniei in
striinitate decét cele pentru care cetitenii au optat cu ocazia depunerii cererilor.

7.2.3. Validare date si asistentd tehnicd de productie.
Validare date
e s-au efectuat 3.011 interventii pe baza de date de pasapoarte SABLE (fazd de
2.969 interventii in anul 2019),
e s-a acordat asistent tehnici si coordonare telefonicd pentru s.p.c.p. teritoriale
- 796 apeluri telefonice preluate si solutionate (fatd de 993 interventii in anul 2019);
e au fost extrase datele necesare pentru crearea lotului de pagapoarte si
inc#rcarea acestuia pe D.E.P.A.S. - 1.303 loturi;
Asistentd tehnicd productie
e 1.602 interventii pentru intrefinerea sistemului de productie Book Master
(fatd de 1.845 interventii in anul 2019);
e 307 interventii pentru intretinerea sistemului de implicuire C.M.C. (352
interventii in anul 2019);
e 640 interventii pentru intretinerea sistemului de furnizare aer comprimat
ATLAS COPCO (fatd de 733 interventii in anul 2019);
e 418 loturi de permise primite de la I.G.L - decriptate (fatd de 327 loturi in
anul 2019); :
o 897.846 semnituri electronice pentru loturile de date de pasapoarte si
permise (fatd de 1.707.830 semndituri in anul 2019);
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e 1.298 monitoare oficiale extrase si postate in folderul Monitor Oficial.

VIIL. SUPORT DECIZIONAL

8.1. Control intern managerial si managementul riscurilor

Tn cadrul comisiei de monitorizare pe linie de control internmanagerial
au fost analizate, sub aspectul respectérii conditiilor de forma prevazute de
Procedura privind elaborarea procedurilor PS-MAI-CC-44, procedurile
elaborate de structurile directiei generale.

Totodatd a fost realizatd autoevaluarea sistemului de control
managerial, au fost elaborate Planul de management si Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial la nivelul D.G.P., fiind
actualizat Registrul de riscuri al institutiei.

8.2. Controale efectuate la structurile D.G.P. si serviciile publice comunitare
de pasapoarte

Avind in vedere dispozitiile transmise de conducerea Ministerului
Afacerilor Interne, ce au vizat situatia determinatd de instituirea si prelungirea pe
teritoriul Roméniei a stirii de alerts, precum si necesitatea prevenirii infectarii cu
virusul SARS CoV-2, in anul 2020, activititile de control de fond planificate au fost
suspendate, urmand ca acestea si fie reluate in raport cu situatia epidemiologica
inregistratd la nivel national.

Din continutul planului aprobat pentru anul 2020 s-a reusit executarea
controlului tematic la S.P.C.P. al Municipiului Bucuresti si efectuarea unui
recontrol la S.P.C.P. al judetului Brasov, pentru verificarea modului de indeplinire a
masurilor dispuse anterior. In contextul unor situatii neprevizute, au fost executate
doua controale tematice la Serviciile Publice Comunitare de Pasapoarte ale
judetelor Clyj si Ilfov.

Totodatd, au fost efectuate verificiri, precum si cercetdri prealabile in
vederea stabilirii existentei/inexistentei abaterilor disciplinare §i a vinovagiei in
cazul a 13 politisti din sistemul de pasapoarte, context in care s-au dispus 2 masuri
cu caracter administrativ - preventiv, 3 clasari, in doud cauze s-a dispus sesizarea $i
consultarea Consiliului de disciplind. De asemenea, in doud cauze s-a dispus
sanctionarea cu ,,mustrare scrisid”’ respectiv ,,diminuarea salariului functiei de bazd
cu 10% pe o perioadd de 2 luni”, iar in 6 cazuri cercetarea prealabild a fost
suspendati, urmand a fi reluatd la momentul incetdrii situatiilor care au impus o
astfel de solutie.

In acest context, in prezent, se afld in curs de cercetare prealabild 3 lucritori
din cadrul Serviciilor Publice Comunitare de Pagapoarte ale judetelor Ilfov, Galati,
Cluj respectiv 2 lucritori din cadrul D.G.P., proceduri care vor fi finalizate in prima
parte a acestui an.

In perioada analizaty, s-au solutionat 53 petitii/sesizdri/reclamatii formulate
pe linia modului de respectare a eticii si deontologiei profesionale, respectiv de
interpretare si aplicare a legislatiei in materie de pagapoarte.

De asemenea, ca urmare a verificarilor efectuate conform competentelor, au
fost dispuse un numir de 23 misuri cu caracter administrativ — preventiv
concomitent cu misuri de naturd s3 eficientizeze activitatile evaluate.
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Totodats, au fost evaluate 67 informdri privind posibile infractiuni de fals la
regimul pagapoartelor privind cazurile de falsificare ulterior emiterii documentelor
de calitorie, fals de identitate prin substituire de persoand, fals in declaratii,
tentative de obtinere a unor pagapoarte cu substituire de persoand sau cu prezentarea
unor documente false sau falsificate. :

In pericada de referinti, in unele cazuri, au fost sesizate organele de
cercetare penald pentru continuarea cercetdrilor sub aspectul sdvarsirii unor posibile
infractiuni, in raport cu elementele administrate cu ocazia verificérilor.

8.3. Activititi de coordonare metodologicd
In perioada analizati au fost desfagurate 9 activititi de coordonare, sprijin i

indrumare la Serviciile Publice Comunitare de Pagapoarte ale judetelor Ilfov,
Talomita, Olt, Giurgiu, Gorj, Galati, Cluj, Mehedinti si Hunodoara (fafd de 10
activitdti desfdsurate in anul 2019).

Precizim c¢d in trimestrul I 2020 activitatea de coordonare, sprijin i
indrumare a fost asiguratd prin deplasarea colectivului desemnat la S.P.C.P. Ilfov,
lalomita §i Olt, ulterior, in baza dispozitiilor conducerii directiei generale,
activitatea de coordonare desfisurandu-se de la distantd, prin modalitati alternative
de comunicare, in scopul prevenirii si protectiei atit a personalului, cat si a
solicitantilor de pasapoarte.

Au fost analizate 178 puncte de vedere privind clarificarea aspectelor pe
linie de pasapoarte (fatd de 142 puncte de vedere analizate in anul 2019).

Pentru asigurarea corectitudinii datelor gestionate in Sistemul national
informatic de evidents a pasapoartelor simple in 219 situatii in care s-au identificat
inadvertente intre datele implementate in sistemul informatic si datele din
documente sau rezultate din evidentele accesate de serviciile publice comunitare de
pasapoarte au fost elaborate propuneri referitoare la corectiri informatice (fafd de
293 situatii in anul 2019).

Au fost transmise citre Serviciile Publice Comunitare de Pagapoarte 1.702
comuniciri referitoare la schimbarea numelui pe cale administrativé, primite de
Directia Generald de Pasapoarte (fafd de 2.124 comunicdri in anul 2019).

De asemenea, in colaborare cu Directia Relatii Consulare si Centrul
National pentru Pasapoarte Diplomatice si de Serviciu (CNPDS) din cadrul
Ministerului Afacerilor Externe (M.A.E.) au fost rezolvate 47 situatii care au
necesitat corectarea datelor gestionate in Sistemul national informatic de evidenta
a pasapoartelor simple, pentru reglementarea unor cereri de eliberare a
pasapoartelor depuse la misiunile diplomatice/oficile consulare ale
Romaniei in strainatate sau a unor pasapoarte aflate in gestiunea misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei in strainatate (fafa de 78
solicitari in anul 2019).

8.4 Protectia informatiilor clasificate

In perioads supusi analizei, conform planificirii, in colaborare cu sefii de
structuri, au fost organizate si desfasurate 14 activitdti de instruire a personalului
D.G.P. in domeniul protectiei informatiilor clasificate si INFOSEC.

De asemenea, a fost desfisuratd 1 activitate de control pe linia protectiei
informatiilor clasificate la structurile D.G.P.
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A fost asigurat accesul la documente care contin informatii clasificate.
Astfel, s-a solicitat Directiei Generale de Protectie Internd revalidarea accesului
pentru 15 lucritori la informatii secret de serviciu si 35 lucratori pentru informatii
clasificate clasa secret de stat.

Au fost multiplicate 63 documente in 195 de exemplare.

In perioada analizati au fost scoase din evidentele structurii 71 autorizatii de
acces la informatii clasificate si au fost luate in evidentd 61 astfel de autorizatii.

La nivelul structurii au fost inregistrate 1.494 documente neclasificate, 7
documente secret de stat si 202 documente secrete de serviciu (fatd de 1.224
documente neclasificate, 5 documente secret de stat si 172 documente secrete de
serviciu in anul 2019).

In perioada de referinti, au fost analizate si centralizate propunerile
structurilor Directiei Generale de Pagapoarte §i serviciilor publice comunitare de
pasapoarte teritoriale privind initierea unui proiect de hotirdre a Guvernului de
declasificare a informatiilor clasificate cuprinse in documentele aflate in dosarele de
pasapoarte emise de institufii care nu mai au continuator pentru activitatea
emitentului si pentru care D.G.P. si serviciile publice comunitare de pasapoarte
teritoriale au calitatea de detinator. in acest sens a fost intrunitd comisia de evaluare
a documentelor in vederea declasificirii si a fost definitivat §i transmis Directiei
Generale de Protectie Internd proiectul ce va face obiectul demersurilor intreprinse
de aceasti institutie In vederea promovirii hotérarii Guvernului.

8.5. Prevenirea si combaterea coruptiei

In domeniul prevenirii coruptiei au fost desfisurate activitdti conform
Metodologiei privind managementul riscurilor de coruptie, aprobatd prin O.M.A.L
nr. 62/2018 privind organizarea si desfisurarea activititilor de prevenire a corupiiei
in cadrul Ministerului Afacerilor Interne, fiind diseminate materialele specifice la
nivelul structurilor D.G.P.

Totodati, a fost actualizat in aplicatia MARC Registrul de riscuri al D.G.P.
si au fost realizate sesiuni de instruire a personalului institutiei si a membrilor
comisiilor de concurs/de solutionare a contestatiilor.

" Un aspect esential, l1-a reprezentat colaborarea cu Directia Generald
Anticoruptie, fiind realizate sesiuni de instruire in sistem de videoconferinta pe linia
prevenirii faptelor de coruptie, organizate cu membrii comisiilor de concurs si de
solutionare a contestatiilor, angrenati in procesele de ocupare a posturilor de ofiferi
vacante la nivelul sistemului de pasapoarte.

8.6. Protectia datelor cu caracter personal

Structura responsabild cu protectia datelor personale a participat la toate
actiunile intreprinse de D.G.P., care implicd activitati de prelucrare a datelor cu
caracter personal, avind responsabilitatea de a coordona, monitoriza gi supraveghea
indeplinirea de citre operator a tuturor obligatiilor care i revin conform legii si de a
asigura conformitatea cu normele de protectie a datelor personale.

Activitatea s-a concentrat pe indeplinirea urmitoarelor obiective:

e participarea Responsabilului cu protectia datelor personale, in cadrul a 25

sedinte/grupuri de lucru organizate la nivelul D.G.P., dar si M.A.L, cu implicarea in
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analiza si implementarea proiectelor si formularea masurilor necesare pentru
asigurarea conformititii cu normele de protectie a datelor personale;

e claborarea materialelor de instruire/informare - 5;

e actualizarea Registrului operatiunilor de prelucrare efectuate la nivelul
D.G.P., inclusiv prin colectarea datelor de la structurile responsabile cu activitatea
de prelucrare;

e asigurarea conformitétii prin recomandiri/propuneri/masuri/rispunsuri ale
directiei generale si serviciilor publice comunitare de pasapoarte, citre terti
autorititi publice, persoane fizice sau juridice - 70;

e stabilirea procedurilor pentru actualizarea Registrului operatiunilor de
prelucrare efectuate la nivelul D.G.P. implicand elaborarea documentelor specifice
pentru punerea in aplicare a méasurilor de protectie a datelor personale si pentru
fundamentarea deciziilor in domeniu - 4; ‘

e solutionarea cererilor formulate in temeiul Regulamentului (U.E.)
2016/679 - 10;

e cvaluareca operativi si formularea recomdddrilor in vederea ludrii
masurilor ce se impun, la solicitarea telefonicd/prin posta electronicd a conditiilor
de prelucrare a datelor din baza de date gestionatd de D.G.P. - 22.

IX. MANAGEMENTUL RESURSELOR INSTITUTIONALE

9.1. Asigurarea legalitdtii activitdtilor

Reglementiri juridice

Au fost desfisurate activititi pentru solutionarea a 1.148 lucrari (fafd del.048
lucrdri solutionate in anul 2019).

Contracte

Au fost analizate si avizate pentru legalitate 230 lucréri (fatd de 123 in anul
2019).

Contencios administrativ

Activitdtile desfisurate pe acest segment de activitate au constat in solutionarea
a 310 lucrdri (fatd de 233 lucrdri primite in anul 2019), fiind asigurata reprezentarea
in instanti a Directiei Generale de Pagapoarte in 24 de cazuri (fatd de 37
reprezentdri in instantd, in anul 2019).

De asemenea, in perioada de referinti s-au inregistrat pe rolul instantelor
judecitoresti 39 de dosare, in care D.G.P. este chematd in judecatd (fatd de 49
dosare tn anul 2019), raménand definitive 34 hotdrari judecitoresti (fatd de 28 in
anul 2019).

Astfel, la finalul anului 2020, la nivelul Biroului Juridic erau inregistrate 57
de dosare (52 dosare in anul 2019), aflate 1n diferite faze procesuale, in care
institutia a fost chemata in judecatd, in calitate de paréta.

De precizat, este si faptul cd, in perioada de referintd, la nivelul Biroului
Juridic au fost efectuate demersuri de promovare la Directia Generald Juridica a
proiectului O.m.a.i. pentru modificarea i completarea O.m.a.i. nr. 288/2011 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Directiei Generale de
Pasapoarte, demers concretizat prin adoptarea O.m.a.i. nr. 175/02.12.2020 pentru

modificarea si completarea O.m.a.i. nr. 288/2011 pentru aprobarea Regulamentului
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de organizare si functionare a Directiei Generale de Pagapoarte, publicat in M.Of. al
Roméniei nr. 1236/16.12.2020.

Astfel, avand in vedere amplele modificiri intervenite in ultima perioada in
legislatia ce reglementeazii activitatea de pasapoarte din Roménia (Legea nr.
133/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 248/2005 privind regimul
liberei circulatii a cetitenilor romani in striindtate, Hotdrdrea Guvernului nr.
802/2018 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare
aLegii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetdtenilor roméni in
striinitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 94/2006, Ordonanta Guvernului
nr. 3/2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 83/2001
privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare pentru
eliberarea si evidenta pasapoartelor simple si serviciilor publice comunitare regim
permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor), precum si alte evenimente
legislative incidente domeniului, tindnd cont §i de intrarea in vigoare, la data de
25.05.2018, a Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), in vederea eficientizarii activitétilor desfisurate in cadrul
Directiei Generale de Pasapoarte, a fost oportund si necesard amendarea Ordinului
ministrului afacerilor interne nr. 288/2011, in acord cu responsabilitifile si
competentele actuale ale institutiei, respectiv cu realititile legislative curente
nationale, europene i internationale.

In context, noutstile intervenite au impus reanalizarea atributiilor principale
ale D.G.P., respectiv a atributiilor structurilor din organigramd, actualizarea
acestora, pentru asigurarea cadrului normativ necesar si a functionalitétii optime si
eficiente a institutiei, in considerarea si pentru consolidarea rolului sdu important
intre structurile Ministerului Afacerilor Interne, avind in vedere specificul
activitatilor desfdsurate.

De asemenea, in aceeagi perioadd, s-au desfisurat activititi de sprijin al
Autorititii pentru Digitalizarea Romaniei, in vederea definitivarii a doud proiecte de
acte normative, activititi concretizate prin adoptarea O.U.G. nr. 152/31.08.2020
pentru modificarea si completarea unor acte normative in vederea extinderii
categoriilor de pliti care pot fi efectuate prin intermediul Sistemului national
electronic de plata online, respectiv a H.G. nr. 285/09.04.2020 pentru modificarea si
completarea H.G. nr. 1235/2010 pentru aprobarea realizarii Sistemului national
electronic de platid online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar.

Astfel, prin ultimele doud acte normative precizate mai sus, s-a creat baza
legald pentru ca suma reprezentdnd contravaloarea pagaportului sd fie achitatd in
contul Companiei Nationale “Imprimeria Nationald” S.A. prin mijloace de platd
online, inclusiv Sistemul national electronic de platd online (SNEP) sau prin
unitdtile bancare cu care Compania Nationald “Imprimeria Nationald” S.A. incheie
conventii in acest scop.

Ulterior, prin adoptarea Legii nr. 271/25.11.2020 pentru aprobarea O.U.G. nr.
152/31.08.2020, s-a introdus posibilitatea achitérii in contul Companiei Nationale
“Imprimeria Nationald” S.A., si prin mandat postal, a contravalorii pasaportului.
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Totodata, avand in vedere obligatia previzutd in sarcina Directiei Generale de
Pagapoarte i a Companiei Nationale “Imprimeria Nationald” S.A., Biroul Juridic a
acordat sprijin de specialitate structurilor competente din cadrul institutiei, pentru
intocmirea Metodologiei de lucru privind verificarea incasdrii sumei reprezentdnd
contravaloarea pasapoartelor precum si a prestdrii serviciului de eliberare a
pasaportului, aprobati, ulterior, la nivelul conducerii celor doud institutii in cauza.

A fost definitivat §i transmis Directiei Generale Juridice proiectul Legii
pentru modificarea Legii nr. 209/2020 privind unele masuri de trecere a frontierei
de stat a Romaniei si de facilitare a trecerii frontierei de cétre lucritorii frontalieri.

In context, precizim c#, desi pe parcursul procedurii de consultare a Directiei
Generale de Pagapoarte, precum si pe parcursul desfasurdrii procedurilor
parlamentare privind adoptarea proiectului legii mentionate mai sus, institutia
noastra a formulat o serie de obiectii cu privire la continutul acestuia, argumentele
prezentate de Directia Generald de Pagapoarte au fost ignorate la nivelul autoritatii
legiuitoare, in final, fiind adoptat un act normativ care nu poate fi pus in aplicare in
forma publicati, fiind identificate, de o manierd neexhaustiva, multiple probleme,
impedimente si vulnerabilititi, care afecteazd negativ, in primul rand, chiar interesul
persoanelor cirora li se adreseazi, la aceastd concluzie unanimi ajungand specialisti
ai Ministerului Afacerilor Interne, impreund cu reprezentanti ai Ministerului
Afacerilor Externe, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Finantelor Publice, Companiei Nationale «Imprimeria Nationald» - S.A.

Astfel, proiectul Legii pentru modificarea Legii nr. 209/2020 privind unele
misuri de trecere a frontierei de stat a Romaéniei si de facilitare a trecerii frontierei
de citre lucritorii frontalieri, mentionat mai sus, vizeaza:

e stabilirea cu precizie a destinatarilor masurilor, ca fiind persoanele care
lucreazd pe teritoriul unui stat vecin, altul decdt cel de rezidentd, in baza unui
contract de muncd valabil, incheiat pe duratd nedeterminatd sau pe duratd
determinatd, §i care revin periodic, zilnic sau cel putin sdptimdnal, in statul de
rezidentd,

e implicarea angajatorilor lucritorilor frontalieri, care vor elibera, la cerere,
un formular privind incadrarea in muncd, potrivit acordurilor bilaterale ce vor fi
incheiate, angajatorii fiind singurii In misura s ateste faptul cé persoanele in cauza
au un contract valid de munci, respectiv ca raporturile ce deriva din acesta se afld
in derulare;

e stabilirea faptului ci dispozitiile normative se aplicd strict lucratorilor
frontalieri, Intrucat, prin Legea nr. 209/2020, se vizeazd asigurarea unei mai bune
deplasadri a fortei de munca,

e prevederea faptului ci, pe langd personalul de specialitate, Ministerul
Afacerilor Interne asigurd echipamente specifice de control si infrastructura de
comunicatii si informatici in vederea operationalizdrii benzilor speciale din
punctele de trecere a frontierei, cu sprijinul administratorilor acestora, dacd este
cazul. ’

De asemenea, a fost asiguratd participarea atét la grupul de lucru organizat
la sediul D.E.P.A.B.D., responsabil cu elaborarea proiectelor de acte normative
necesare punerii in aplicare a Legii nr. 162/2010, precum si a protocolului de
cooperare intre institutiile implicate in implementarea proiectului CEI, cit gi la
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grupurile de lucru avind ca obiect dezvoltarea proiectului ,,Sistemul Informatic
integrat pentru emiterea actelor de stare civild - SIIEASC”.

9.2. Asigurarea financiard

Pentru indeplinirea in bune conditii a sarcinilor ce au revenit unitdtii noastre,
pentru executarea activitdtilor administrativ-gospodaresti, Ministerul Afacerilor
Interne, ca ordonator de credite principal, a aprobat si deschis Directiei Generale de
Pasapoarte in anul 2020 credite bugetare In valoare totald de 25.877.955 lei, astfel:

= Cap. 61 ,,Ordine publica”.. e e e e e 25.720.955 lei

» Cap. 68 ,, Asiguradri i aszstenza soczala e e e 157.000 lei

Avand in vedere creditele repartizate, s-au luat masuri de cheltuire a
acestora in conditii de realitate, economicitate, legalitate, oportunitate i necesitate.

Pentru indeplinirea misiunilor de sprijin, indrumare si control a S.P.C.P., s-
au decontat cheltuieli de diurnd in valoare de 18.140 lei, precum si cheltuieli cu
transportul si cazarea de 860 lei.

Au fost acordate drepturile specifice politistilor i personalului contractual,
astfel:

a) drepturi salariale 1n valoare de 20.188.066 lei si contravaloarea normei de
hrand in suma de 3.275.253 lei;

b) drepturi de echipament acordate cadrelor si achizitii de achipament in
suma de 797.045 lei;

¢) contravaloarea drepturilor de transport pe timpul concediului de odihna si
compensarea cazirii in valoare totalda de 53.880 lei, precum si contravaloarea
transportului la/de la locul de munci in valoare de 4.103;

d)au fost decontate servicii turistice pentru personalul unititii in suma de
269.166 lei;

e) contributiile unitatii in valoare de 442.223 lei.

In cursul lunii decembrie a.c., a fost acordats prima transd de 5% din “plata
eventualelor sume rezultate ca urmare a recalculdrii salariale previzute la
art.34"1, pentru perioada de 3 ani calculatd pdnd la data de 30 ianuarie 20207,
conform Deciziei Inaltei Curti de Casatie si Justitie nr. 51/2019, implementat3 prin
OuG nr. 75/2020.

In perioada analizati au fost achitate in totalitate facturile privind utilitatile,
precum si alti furnizori de bunuri si servicii in suma totala de 1.507.130 lei, din care
s-a recuperat de la C.N. Imprimeria Nationald 1.170.611 lei reprezentind
aproximativ 77,67% din totalul plitilor efectuate in perioada de referinta.

Totodata, in anul 2020 in contextul raspandirii coronavirusului SARS-CoV-
2, unitatea noastrd a fost sprijinitd de ordonatorul principal de credite, prin alocarea
de sume in buget pe art. bug. 20.14 ”Protectia muncii ”, in vederea achizitiondrii de
materiale pentru protectie impotriva virusului SARS-CoV-2, totalul cheltuielilor
fiind In suma de 60.593 lei

La inceputul anului au fost efectuate demersuri in vederea achitarii taxei
anuale de participare a Roméiniei la Directorul de Chei Publice al Organizatiei
Aviatiei Civile Internationale ICAO PKD, din fondurile bugetare aprobate la Titlul
VII ,,Transferuri in striinitate”, artbug. 55.02.01,,Contributii si cotizatii la
organismele internationale”, in suma de 29.734 USD ( 125.775 lei).
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Referitor la Sistemul National de Raportare Forexebug, in perioada analizatd
au fost implementate atit bugetul initial aprobat pentru anul 2020, precum si
modificirile bugetare ulterioare, concomitent cu angajamentele bugetare aferente si
toate receptiile de credite bugetare necesare operatiunilor de plati prin trezorerie.

9.3 Management operational

In perioada de referintd au fost elaborate analize si informari privind
activitatea directiei generale, precum si materiale documentare referitoare la situatia
operativi cu care s-a confruntat unitatea noastrd, acestea fiind exploatate in
activitatea proprie sau inaintate conducerii M.A.I precum si altor institutii, pentru
dispunerea masurilor specifice.

Au fost Intocmite planurile si dispuse mdisurile necesare in vederea
asigurdrii cadrului organizational pentru indeplinirea in conditii optime a
activitatilor si misiunilor specifice Directiei Generale de Pasapoarte, premergator si
pe timpul desfésurarn proceselor electorale pentru alegerilor pentru autoritdile
administratiei pubhce locale din data de 27 septembrie 2020 si premergitor si pe
timpul desfasurdrii alegerilor pentru Senat si Camera Deputa‘gllor din perioada 05-
06.12.2020.

Au fost transmise la D.G.M.O.:

> stadiul indeplinirii masurilor ce revin Directiei Generale de
Pasapoarte din Planul de actiuni 2015-2020 pentru implementarea Strategiei
Nationale de Ordine si Sigurantd Publicd;

> stadiul indeplinirii priorititilor stabilite la nivelul Directiei Generale
de Pasapoarte;

> analiza privind monitorizarea Planului de implementare a
angajamentelor Ministerului Afacerilor Interne din Programul de Guvernare;

v > propuneri privind elaborarea Planului de implementare a Strategiei

Nationale de Apdrare a Térii pentru perioada 2020-2025;

> raportarea cazurilor de ultraj lnregistrate in anul 2020 la nivelul
Directiei Generale de Pagapoarte si Serviciilor Publice Comunitare de Pagapoarte;

Au fost transmise la U.P.P.:

> situatia indicatorilor de rezultat si de realizare imediata din
responsabilitatea Directiei Generale de Pagapoarte care se regisesc in Planul
Strategic Institutional al M.A.I. pentru perioada 2019-2022;

> analiza referitoare elaborarea proiectului Planului Strategic
Institutional 2020-2023 al Ministerului Afacerilor Interne;

> raportarea semestriald a stadiului implementdrii masurilor prevazute
in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, precum si a stadiului implementdrii mdsurilor
previzute in Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetdgenilor.

Prin dispeceratul D.G.P.:

- au fost receptionate 1.344 si transmise 6.654 radiograme prin Sistemul de
Mesagerie Electronicid Criptatd din dispeceratul directiei generale si au fost
receptionate 33.151 si transmise 2.334 faxuri,
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- in 85 de cazuri s-au desfisurat activiti{i pentru rezolvarea cu operativitate si
in termen a schimbului de date si informatii primite de la Biroul SIRENE 1in ceea ce
priveste semnaldrile din Sistemul Informatic Schengen.

Pe linie de protectie civild si prevenirea incendiilor:

- au fost actualizate, in conformitate cu legislatia incidentd, planurile de
protectie si interventie in situatii de urgentd, de apdrare impotriva incendiilor, de
evacuare n situatii 1n stare de urgentd;

- in acest context, lunar, au fost transmise structurilor directiei generale,
temele de specialitate in vederea realizérii instruirilor specifice.

9.4. Resurse umane

n contextul instituirii stirii de urgentdi pe intreg teritoriul national incepénd
cu data de 16.03.2020, tindnd cont de nevoile de sprijin in plan operational la
nivelul structurilor operative pe fondul raspandirii epidemiei COVID-19, au fost
delegati 118 politisti din cadrul Dorectiei Generale de Pasgapoarte, sa execute
misiuni specifice, in sprijinul structurilor de ordine i sigurantd publica in perioada
09-12.04.2020. Din data de 13.04.2020 a fost suplimentat numarul de politisti
delegati, prin inlocuirea unor cadre din cadrul D.G.P. si desemnarea politistilor din
cadrul sructurilor teritoriale de pasapoarte, ajungind in cele din urma la numarul de
291 de politisti, 33% din efectivele incadrate §i disponibile, care au sprijinit
structurile de ordine si siguranta publicd in perioada 13.04-14.05/20.05.2020, pe
fondul raspandirii epidemiei COVID-19.

Pentru asigurarea desfisuririi in conditii optime a activitétilor si misiunilor
specifice Directiei Generale de Pagapoarte si a serviciilor publice comunitare, .
premergitor si pe timpul desfisurdrii alegerilor pentru autorititile administratiei
publice locale din data de 27 septembrie 2020 si avind in vedere participarea
personlului la misiuni si activititi specifice domeniului ordinii §i sigurantei publice,
asociate Alegerilor Locale 2020, la nivelul Directiei Generale de Pasapoarte si a
serviciilor publice comunitare de pasapoarte au fost luate mésuri in vederea
sprijinirii dispozitivelor de ordine si sigurantd publicd, in perioada 26-27.09.2020,
cu 336 de politisti din cadrul sistemului national de pasapoarte (29 de politisti din
cadrul Directiei Generale de Pasapoarte si 337 politisti din cadrul serviciilor publice
comunitare de pasapoarte).

De asemenea, tot Tn cursul anului 2020, in perioada 05-07.12.2020, cu
ocazia desfisuririi in conditii optime a activititilor si misiunilor specifice Directiei
Generale de Pasapoarte, premergitor si pe timpul desfisuradrii alegerilor pentru
Senat si Camera Deputatilor au fost luate mésuri in vederea sprijinirii misiunilor
specifice in cadrul dispozitivelor de ordine si sigurantd publicd, in perioada 05-
07.12.2020, cu 341 de politisti din cadrul sistemului national de pasapoarte (27 de
politisti din cadrul Directiei Generale de Pasapoarte si 314 politisti din cadrul
serviciilor publice comunitare de pagapoarte).

La data de 31.12.2020, gradul de fincadrare in Directia Generala de
Pasapoarte era de 97,35%, fiind ocupate 256 posturi, iar la serviciile publice
comunitare de pasapoarte gradul de incadrare era 94,40%, fiind ocupate 714 posturi.

Au fost intocmite 1.152 proiecte de dispozitii ale directorului general/ordine
ale prefectului de numire in functii de executie, acordare a concediilor pentru
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cresterea si ingrijirea copilului in varstd de pand la 1 sau 2 ani, acordare a unor
drepturi salariale, modificare a raporturilor de serviciu/muncd, sanctionare
disciplinard/atentionare, de Imputernicire in functii de conducere, etc. pentru
personalul D.G.P. si serviciile publice comunitare de pagapoarte.

Au fost intocmite dispozitiile directorului general/ordinele de prefect
referitoare la recalcularea salariilor de functie aflate in platd avand in vedere
includerea valorii corespunzitoare sporului de fidelitate previzut de legislagia in
vigoare pani la data de 31.12.2009, pentru politistii din sistemul de pasapoarte,
precum si pentru politistii mutati la alte arme. Sporul susmentionat a fost calculat si
pentru perioada 31.01.2017-30.01.2020.

S-au desfisurat demersuride acordarea sporului pentru studii superioare,
citre agentii de politie din sistemul de pasapoarte care indeplinesc conditiile legale;

Au fost intocmite anexele salariale aferente proiectelor de dispozitii ale
directorului general/ordine ale prefectului (dupé caz).

A fost demarati procedura pentru organizarea unui numér de 2 concursuri,
in vederea ocupdrii celor 13 functii vacante de ofiter de politie la nivelul sistemului
de pasapoarte, prin trecerea in corpul ofiterilor de politie a agentilor de politie care
indeplinesc conditiile legale.

Conform dispozitiilor Omai nr. 1/1841/2020 au fost desfdsurate activitati
specifice pentru Intocmirea documentatiei de radiere a 40 de posturi de politisti din
structurile directiei generale, respectiv pentru actualizarea Statului de organizare al
D.G.P.

Au fost Intocmite documentele specifice privind avansarea a 140 de politisti
din sistemul de pagapoarte atét la implinirea stagiului minim in grad profesional, cat
si tnaintea implinirii stagiului minim in gradul profesional.

Au fost solutionate 232 solicitari privind eliberarea adeverintelor referitoare
la incadrarea in conditii de munci, calitatea de angajat M.A.I., venituri etc.

S-au intocmit 10 dosare de rezervist si 30 dosare de pensie, fiind desfdsurate
activitdti privind recalcularea si/sau actualizarea pensiilor militare conform
prevederilor Legii nr. 223/2015.

Au fost desfasurate activititi de recrutare a studentilor/elevilor din cadrul
unititilor de invitimant ale M.A.L si M.Ap.N. fiind repartizati 54 de absolventi in
sistemul de pasapoarte (13 ofiteri si 41 de agenti).

In anul 2020, din cele 75 solicitiri de mutare analizate, care au privit
venirea/plecarea in/din sistemul de pasapoarte, respectiv mutarile intre structurile
sistemului de pagapoarte si/sau mutéri pozitionale, au fost Inregistrate 47 de plecari
din sistemul de pasapoarte.

Urmare a contextului epidemiologic, pe perioada instituirii/prelungirii
starilor ,,de urgenta” si respectiv ,,de alertd”, activitétile de formare 1n institutiile de
invatamant au fost sistate. In consecintd, in prima parte a anului 2020 a fost anulati
participarea la programele de formare profesionald unor politistilor din sistemul de
pasapoarte. Odatd cu stabilirea formatului de desfisurare on-line al acestor
activititi, a fost asiguratd participarea la 15 programe de formare profesionald
pentru 41 politisti din D.G.P. si s.p.c.p.

Au fost solutionate 27 solicitiri ale C.N.S.A.S. si transmiterea rezultatelor
citre D.G.M.R.U. ‘
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Au fost operate in evidenta electronicd si manuald 7.067 dispozifii ale
directorului general, ordine ale prefectului si documente de stare civild, concedii
medicale, de studii, etc.

Au fost clasate la dosarele de personal 5.910 documente privind activitatea
socio-profesionald a celor in cauza.

Pe linie de pregitire profesionald a personalului:

- au fost verificate si avizate Precizdrile privind organizarea §i
desfisurarea stagiului de practicd a studentilor din anii II si Ill specializarea
"pasapoarte” din cadrul Facultdtii de Polifie de Frontierd, pentru anul universitar
2019-2020 (perioada 10.02.2020-06.03.2020);

- au fost realizate informari ale s.p.c.p. cu privire la studentii din anul II si
III care urmau si fie repartizati in perioada 10.02.2020-06.03.2020, in sistemul de
pasapoarte pentru stagiul de practicé;

- a fost transmisd citre Academia de Politie “A.l. Cuza” tematica i
bibliografia intocmiti la nivelul D.G.P., necesare evaludrii cunostintelor de

specialitate la profilul pasapoarte, in cadrul examenului de licentd - sesiunea iulie
2020.

Pe linie de securitate si sdndtate in muncd:

Pentru reducerea riscului de imbolnavire/raspandire SARS-CoV-2 si in
conformitate cu prevederile legale si recomanddrile institutiilor roméne abilitate, au
fost desfasurate urméatoarele activitati, astfel:

- s-a instituit si s-a mentinut obligativitatea portului mastii de protectie in
spatiile inchise si in cele comune din sediile DGP;

- s-au stabilit trasee diferentiate pentru deplasarea in sediile institutie si
pentru acces si iesire, respectiv perioade orare in care aceste trasee sunt active si
obligatorii;

- au fost stabilite i afisate la sediile directiei generale, Regulile de conduitd
pentru personalul propriu si pentru persoanele care solicitd acces in sediile D.G.P.,
misurile fiind reanalizate si actualizate in mod corespunzitor dupd fiecare
actualizare a recomandarilor institutiilor de séndtate publicd romane;

- s-a monitorizat starea de sindtate a personalului din cadrul directiei
generale, respectiv modul de aplicare a masurilor de prevenire si protectie impreuna
cu Medicul de unitate si sefii structurilor D.G.P;

- au fost efectuate controale inopinate cu privire la respectarea si aplicarea
masurilor de prevenire la sediile directiei generale;

- au fost analizate si actualizate corespunzitor mésurile specifice de
prevenire si protectie impotriva imbolnavirii cu virusul SARS-CoV-2, la locurile de
muncd din DGP, fiind comunicate (dupd caz) noile masuri, la prelungirea
perioadelor de aplicare a stirii de alertd sau la actualizarea recomanddrilor
institutiilor de sdnatate publici romane;

- ca urmare a expirdrii termenului de valabilitate, in iunie 2020 s-a efectuat
o determinare a nivelului de expunere la radiatia electromagnetica a personalului la
locurile de muncad din cadrul directiei generale. Buletinul de determinare emis de
SC AREXMAN SRL Bucuresti atestd faptul ci valorile mésurate depasesc valorile
de declangare a actiunii prevazute de legislatia in vigoare.
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9.5. Asigurarea logisticd

Pe linia gestiunii documentelor cu regim special, echipament - intendenta:

S-a intocmit un act aditional pentru suplimentarea cantitétii de blanchete
pasapoarte electronice livrate de CNIN cu 7.500.000 buc.

S-au intocmit lunar statele de platd a drepturilor de echipament pentru
politistii din cadrul D.G.P. si s.p.c.p si s-au operat platile in fiselede echipare;

S-a urmirit respectarea de citre spep a prevederilor PS-MAI-DGP-08 / 2019
privind fluxul activitatilor pe linia gestiondrii materialelor cu regim special utilizate
la personalizarea pagapoartelor simple temporare, in sensul raportdrii corecte a
consumurilor de materiale si a intocmirii corespunzitoare a documentelor de
transfer a rebuturilor citre D.G.P. In perioada de referinti nu s-au constatat
probleme in acest sens.

Au fost asigurate s.p.c.p. cu blanchete de pasapoarte temporare, folie de
securizare si materiale consumabile, nefiind intdmpinate probleme in aceste
activitati.

A fost actualizatd, permanent, situatia privind evidenta tehnic-operativa si pe
serii a pasapoartelor electronice i temporare distribuite, dar si a rebuturilor si a
pasapoartelor anulate transmise de s.p.c.p.

Pe linia administrarii patrimoniului imobiliar, auto si AGCh:

Au fost initiate actiunile necesare pentru redarea in folosin{d a unor spatii -
reparatii curente la corpul E si amenajarea unui spatiu la subsolul corpului A -
ramas liber in urma dezafectdrii unei rezervor de carburant.

Au fost obtinute aprobirile si s-au efectuat casérile unor bunuri materiale de
resortul Administrarea Patrimoniui Imobiliar, AGCh, Comunicatii si informatica.

Periodic a fost verificati starea imobilelor si s-au efectuat reparatiile curente
necesare, au fost efectuate verificiri periodice pentru asigurarea functiondrii
corespunzitoare a ascensoarelor, instalatiilor de incilzire, sanitare, electrice, control
acces, avertizare si stins incendii, a echipamentelor de imprimare gi fotocopiere
precum si a echipamentelor de climatizare si a grupurilor electrogene.

S-au verificat facturile intocmite de institutiile prefectului cétre CNIN,
pentru decontarea utilitatilor aferente spatiilor in care 1si desfdgoard activitatea
s.p.c.p., in suma totald de 935.956 lei (fatd de 1.167.438 lei In anu 2019).

S-au intocmit bazele de calcul si s-au emis lunar facturile catre C.N.LN. si
S.A.LF.I pentru decontarea utilititilor la spatiile ocupate de D.G.P. precum si
pentru serviciile de service/reparatii echipamente. Astfel, in perioada de referinta s-
au emis facturi in suma totald de 1.326.066 lei (fatd de 1.186.650 lei in anul 2019),
sumi cu care s-a reintregit bugetul institutiei noastre gi a permis achitarea tuturor
furnizorilor de utilitdti, achizitia bunurilor materiale i serviciilor necesare
functionarii in bune conditii a tuturor structurilor D.G.P. si limitarea rdspandirii
infectiilor cu SARS Cov2 in randul lucratorilor.

9.6. Comunicatii si tehnologia informatiei

Serviciul Comunicatii si Tehnologia Informatiei a asigurat functionarea
corespunzitoare a tuturor echipamentelor IT&C aflate in dotarea Directiei Generale
de Pagapoarte si a serviciilor publice comunitare de pasapoarte si suportul pentru
orice problema survenita pe linie IT&C.
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Totodats, au fost solutionate cu maximé operativitate de citre specialistii
D.G.P. in strnsd colaborare cu D.G.C.T.L si STS problemele de comunicatii date
existente la nivel teritorial.

Au fost testate si implementate Impreund cu specialistii firmelor furnizoare
patch-uri software pentru sistemele aferente proiectului e-Pass.

fn luna septembrie a anului 2020, a fost derulat cu succes, impreund cu
CNIN si ADR proiectul privind realizarea unui sistem informatic eficient care
permite achitarea contravalorii pagaportului, prin intermediul platformei Ghigeul.ro
- (SNEP- Sistemul nafional electronic de platd).

De asemenea, Directia Generald de Pasapoarte, impreund cu CNIN,
desfisoard un amplu proiect privind retehnologizarea intregului sistem e-Pass la
nivel de, echipamente, aplicatie, comunicatii si climatizare.

Avénd in vedere ca Directia Generald de Pasapoarte participd in mod activ
la proiectele axate pe eficientizarea serviciilor oferite cetitenilor de citre
administratia publics, In scopul implementarii unui pachet de propuneri de e-
guvernare/digitalizare a anumitor servicii oferite catre cetdteni, se colaboreaza cu
Directia Generald pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei in cadrul
proiectului HUB de servicii (Centrul de Furnizare Servicii Electronice) la nivelul
M.A.L in cadrul acestui proiect Directia Generald de Pasapoarte a avut in vedere
participarea prin operationalizarea a cel putin doud servicii orientate catre cetéteni,
in vederea digitalizarii evenimentului de viati ,,obtinerea unui pagaport”, astfel:

e programarea online in vederea prezentdrii la ghiseele unde se preiau
datele biometrice necesare emiterii pasapoartelor simple;

e plata online a taxei de eliberare a pagaportului, inainte de prezentarea la
ghisee.

De asemenea, Directia Generald de Pasapoarte are in vedere extinderea
numirului de servicii accesibile cetitenilor prin intermediul HUB-ului, astfel:

e furnizarea, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice indreptatite, a
datelor privind cetitenia roméani cuprinse in Registrul National de Evidentd a
Pagapoartelor Simple;

e cliberarea adeverintei referitoare la exercitarea dreptului la libera
circulatie In striinatate;

e cliberarea adeverintelor privind istoricul de pagapoarte;

e cliberarea adeverintelor pentru scutire taxe vamale;

e punerea la dispozitie a dosarului personal de pagapoarte.

Avind in vedere ci HUB-ul de servicii electronice al M.A.L isi propune,
printre altele, si ofere o componentd de autentificare a solicitantului. Atat la nivel
international, cit si national, existd/se vor dezvolta mai multi furnizori de identitate
electronicd, Directia Generald de Pasapoarte isi propune si devind un furnizor de
servicii de identificare electronicd pornind de la o solutie bazatd pe pagaportul
biometric. Astfel se va utiliza un sistem de autentificare a utilizatorilor, care sa
asigure un nivel de incredere suficient in relatia cu cetiteanul care acceseaza aceste
servicii, astfel incét nivelul de digitalizare a serviciilor oferite sa fie maxim,
asigurand si preconditiile necesare protejérii datelor personale.

Mentiondm ca se are in vedere crearea unui mecanism de autentificare
utilizand tehnologia contactless, atat prin utilizarea pasapoartelor simple electronice
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aflate deja in circulatie, ct si prin repartizarea unei zone din mediul de stocare
electronic, in care si fie inscrise certificate digitale.

Beneficiarii finali sunt cetitenii roméni care se adreseaza M.A.I. pentru a
solicita servicii publice ce intrd in competenta acestuia, cetdfeni care sunt titulari de
pasapoarte simple electronice (aproximativ 4.000.000 de astfel de pagapoarte se afld
in prezent in circulatie).

9. 7. Asistenta psihologicd a personalului
Activitdti desfisurate in perioada analizata:

- 124 evaluiri psihologice pentru trecerea in corpul ofiterilor;

- 165 evaluiri psihologice periodice;

- 10 evaludri psihologice in vederea acordarii dreptului de a conduce
ocazional autovehiculele din dotarea M.A.L;

- 4 diagnoze organizationale la Serviciile Publice Comunitare de
Pasapoarte ale judetelor Alba, Arges, Alba i mun. Bucuresti;

- 45 carnete psihologice transmise la unitétile unde s-au mutat persoanele
din D.G.P. sau S.P.C.P.

Misurile luate pentru depistarea timpurie si abordarea oportund/adecvata a
problemelor de ordin psihologic apérute in contextul epidemiei de coronavirus au
constat in prelucrarea:

_adresei Centrului de Psihosociologie al M.A.L referitoare la prezentarea
misurilor preconizate si asigure supravegherea activd a angajatilor, depistarea
timpurie si abordarea oportuna/adecvatd a problemelor de ordin psihologic aparute
in contextul epidemiei de coronavirus;

- temelor de pregitire psihologica ,,Ghid Igiena Psihologicd COVID 19” si
,Ghid de profilaxie psiho-emotionala pe perioada pandemiei de Coronavirus” .

fn contextul situatiei pandemice, nu au putut fi efectuate misiunile de
evaluare psihologici a angajatilor Serviciilor Publice Comunitare de Pasapoarte ale
judetelor Botosani, Mures si Bihor.

X. COOPERAREA INTRA SI INTERINSTITU TIONALA,
RELATII INTERNATIONALE

Pentru indeplinirea atributiilor de gestionare a problematicii privind
planificarea, organizarea si desfigurarea activititilor de relatii internationale, au fost
desfagurate urmatoarele activititi:

e A fost redactati documentatia necesard pentru participarea personalului
desemnat din D.G.P. la:

> sesiunea de training ca urmare a retehnologizarii infrastructurii ICAO
PKI desfisurati la Fareham (Marea Britanie), in perioada 16-22.02.2020;

> doui reuniuni ale Comitetului Articolului 6 care s-au desfisurat in data de
27.02.2020 la Bruxelles si in data de 28.10.2020 in format virtual;

> patru reuniuni in format virtual ale subgrupului tehnic al Comitetului

Articolului 6 care s-au desfisurat in datele de 15.07.2020, 09.09.2020, 08.10.2020
si 03.12.2020.
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e A fost redactat Planul de Relatii Internationale si Afaceri Europene al
Directiei Generale de Pagapoarte - proiectia pe anul 2021.

e A fost asiguratd participarea la:

> intélnirile de lucru din 03.11.2020 si 17.11.2020 cu reprezentantii M.A.E.
si la cea din data de 04.11.2020 cu partea americand pentru discutarea unor aspecte
ale Planului de Actiune (Work Plan) care trebuie indeplinite in vederea includerii
tarii noastre in Programul Visa Waiver al SUA.

e A fost efectuat instructajul pe domeniul de competentd al D.G.P. pentru
ofiterii M.A.I. care urmeazi si ocupe posturile de atasati de afaceri interne in cadrul
Ambasadei Romaniei la Berlin si al Consulatului General al Roméniei la Bonn;

e In calitate de punct focal pentru Experti Nationali Detagati (END) stabilit
la nivelul institutiei noastre a fost redactati gi transmisd documentatia de informare
a personalului D.G.P. si S.P.C.P. cu privire la posturile vacante de expert
nationaldetasat in cadrul Agentiei FRONTEX, unor directii generale ale Comisiei
Europene, EUROPOL, CEPOL, Secretariatul General al Consiliului UE si SEAE
(Serviciul European de Actiune Externd);

e in cadrul activititiide pregitire profesionald in domeniul Schengen pentru
personalul D.G.P. si cel al serviciilor aflate in coordonare, a fost elaboratd tematica
de instruire a personalului D.G.P. si S.P.C.P.in acest domeniu pentru anul 2020, au
fost transmise temele de pregitire, precum si testul de evaluare anuala.

XI. MANAGEMENTUL COMUNICARII

La nivelul Directiei Generale de Pagapoarte s-a stabilit deschiderea totald
citre cetitean printr-o comunicare reald si eficientd care si conducid la
imbunititirea calititii serviciilor oferite §i atingerea unui nivel performant de
exercitare a actului administrativ.

In perioada de referinti au fost transmise 9 comunicate de presd si 7 buletine
informative.

Au fost solutionate 19 solicitéri de primiri in audientd la conducerea D.G.P.

In perioada de referints, la nivelul secretariatului directiei generale au fost
primite si gestionate 64.136 lucrari (fagd de 72.023 lucrdri intrate in perioada anul
2019) si 15.185 lucrari expediate (fagd de 22.079 expediate in anul 2019).

De asemenea, au fost luate in evidenta si distribuite dupd caz, lucratorilor
Directiei Generale de Pasapoarte, 9 ordine si instructiuni ale ministrului afacerilor
interne.

Compartimentul relatii cu publicul a inregistrat 5.882 lucrari (fatd de 7.154
lucrdri in anul 2019).

Totodats, solutiile formulate in cele 1.392 petitii inregistrate la nivelul
D.G.P. au fost in concordanti cu actele normative in vigoare, iar rdspunsurile au
fost transmise petentilor in termenul legal.

S-au receptionat pe e-mail si s-au desfagurat activitdti pentru solutionarea $i
comunicarea rispunsurilor citre solicitanti prin posta electronica, la 1.602 solicitari
privind liberul acces la informatiile de interes public (1.134 solicitéri in anul 2019).
De asemenea, s-au furnizat informatii de interes public in 12.175 solicitari verbale
(fatd de 4.961 1n perioada ianuarie-decembrie 2019).
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fn scopul informirii corecte si optimizarii serviciilor furnizate cetatenilor
romani, pagina web a institutiei a fost actualizati i completata, in conformitate cu
dispozitiile legale si schimbirile intervenite in informatiile publice furnizate
cetitenilor, respectiv masurile graduale adoptate in sistemul de pasapoarte, pentru
protectia cetitenilor si limitarea raspandirii SARS-COV-2. De asemenea, sistemul
de panotaj a fost actualizat in conformitate cu dispozitiile legale gi schimbarile
intervenite in informatiile publice furnizate cetétenilor.

A fost realizatd promovarea pe site-ul institutiei a mesajelor de legalitate pe
parcursul campaniilor electorale din anul 2020, platforme de informare cu privire la
diferite activititi/evenimente de interes national.

In vederea cresterii gradului de informare a cetitenilor, a fost promovata
platforma epasapoarte.ro, printr-o campanie realizatd prin publicarea pe canalele
media a unui tutorial de utilizare a acesteia.

fn vederea cresterii gradului de vizibilitate a activitatii directiei generale,
specialistii institutiei au realizat varianta in limba englezi a paginii web a Directiei
Generale de Pasapoarte.

XII. OBIECTIVE ALE DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE
PENTRU ANUL 2021

e Initierea demersurilor necesare pentru identificarea solutiilor tehnice
corespunzitoare utilizdrii datelor biometrice din pasaportul simplu electronic in
scopul asigurdrii posibilititii cetdtenilor de a se autentifica la distantd pentru
serviciile online accesibile;

e intocmirea caietului de sarcini pentru retehnologizarea sistemului de
comunicatii de date ePass;

e Elaborarea catalogului de servicii online al Directiei Generale de
Pasapoarte;

e Promovarea, la Directia Generald Juridici a Ministerului Afacerilor
Interne, a doud proiecte de acte normative importante, i anume:

- proiectul de Lege a de modificare a Legii nr. 209/2020 privind unele
misuri de trecere a frontierei de stat a Roméniei gi de facilitare a trecerii
frontierei;

- proiectul Hotirarii Guvernului pentru modificarea si completarea
H.G. nr. 1693/2004 privind modul de organizare si functionare a
serviciilor publice comunitare de pagapoarte;

e Elaborarea unei strategii de dezvoltare a patrimoniului imobiliar al
Directiei Generale de Pagapoarte pe termen scurt, mediu si lung;

e Asigurarea, cu sprijinul Companiei Nationale ,Imprimeria Nationald
S.A.”, a cerintelor operationale si tehnice necesare personalizirii cértii electronice
de identitate;

e Expertizarea tehnici a plafonului peste subsol — sediu CNUPPE, in
vederea instaldrii unui nou echipament de personalizare a pasapoartelor electronice;

e Moderizarea si actualizarea tehnologicd a infrastructurii privind
procesarea, stocarea si software-ul de baze de date din ePass;
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o Intocmirea unui ghid de bune practici pentru preluarea datelor biometrice
necesare emiterii pagaportului simplu electronic;

e Asigurarea coerentei datelor cu privire la persoanele care au renuntat la
cetdtenia roménd, precum si la cetédtenii roméni cu domiciliul in strdinitate;

e Implementarca unui sistem de Call Center care sid contribuie la
optimizarea serviciilor de comunicatii dintre cetateni si institutie (Sistem integrat de
tip Call Center automatizat — Interactive Voice Responce — IVR, care permite
solicitantului, printr-un meniu vocal, si optiuni pe bazd de tastare numericd);

e Transmiterea catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date a documentelor si informatiilor necesare in vederea actualizarii
Registrului National de Evidentd a Persoanelor cu privire la cetatenii roméni care au
dobandit statutul de cetdtean romén cu domiciliul 1n stréinatate In perioada 1995-
2019 care nu se identificd 1n acest sistem de evidenta

e Organizarea, coordonarea si controlul activitatii de personalizare, emitere,
eliberare si evidentd a documentelor de célitorie si a altor categorii de documente,
primirea si solutionarea cererilor de eliberare a pasapoartelor simple electronice, In
conditiile legii, precum si punerea in aplicare, intr-o conceptie unitard a legislatiei in
vigoare in domeniu, in scopul oferirii unor servicii publice de calitate, precum si
facilitarea accesului la acestea pentru cetdteni;

e Constituirea gi gestionarea Registrului national de evidentd a
pasapoartelor simple in vederea furnizdrii i utilizarii datelor din cuprinsul acestuia,
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, n scopul oferirii unor servicii publice
de calitate In conditii de eficientd si eficacitate, precum si facilitarea accesului la
acestea pentru cetéfeni.
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