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1. MANDAT

Mandatul Directiei Generale de Pasapoarte este de a organiza si coordona activitatea de
primire a cererilor, personalizare, evidentd si eliberare a pasapoartelor simple electronice, a
pasapoartelor temporare si de personalizare a altor documente, in conditiile legii, precum i punerea
in aplicare, intr-o conceptie unitard, a legislatiei in vigoare in domeniul pasapoartelor.

Activitatea Directiei Generale de Pasapoarte constituie serviciu public si se desfigoard in
interesul persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, pe baza si in executarea legii.

2.VIZIUNE
Directia Generala de Pasapoarte urmareste atingerea nivelului de excelenta in toate aspectele
activitdtii sale, actiondnd cu promptitudine si profesionalism in serviciile oferite cetétenilor,
investind calitate si eficientd in securitatea si siguranta documentelor emise — mereu pregétitd pentru
provocarile de maine.

Valorile profesionale considerate cele mai reprezentative de cétre
_ personalul Directiei Generale de Pasapoarte sunt:

3. VALORI COMUNE o Profesionalism

o Responsabilitate

o Obiectivitate

o Transparenta

o Integritate

o Cooperare

4. ANALIZA MEDIULUI INTERN

Directia Generala de Pasapoarte indeplineste urmétoarele atributii
generale:

4.1.Atributii ale Directiei
Generale de Pasapoarte

. organizeaza, indruma si controleaza, in conditiile legii, activitatea de personalizare,
emitere, eliberare si evidentd a pasapoartelor simple desfagurata de serviciile publice comunitare din
subordinea institutiei prefectului;

. personalizeaza pasapoartele simple electronice, pasapoartele diplomatice electronice
si pasapoartele de serviciu electronice, precum si alte documente, in conditiile legii.

. elaboreaza propuneri privind modificarea prevederilor legale in domeniu, in vederea
armonizarii acestora cu reglementarile comunitare si internationale;

. constituie si gestioneazd, atat la nivel central, cét si la nivelul serviciilor publice
comunitare, Registrul national de evidenta a pasapoartelor simple si furnizeaza, la cerere, date din
cuprinsul acestuia, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

. efectueazd si coordoneaza activitdtile privind aplicarea masurilor de limitare a
dreptului la liberi circulatie in strdinatate a cetatenilor romani, in conformitate cu prevederile legale;

= atesta calitatea de cetdtean roman, in conditiile legii;

. asigurd solutionarea, in termenele legale, conform competentei, petitiilor si

solicitarilor privind informatiile de interes public adresate de persoanele fizice precum si acelea
indreptate de celelalte structuri ale Ministerului Afacerilor Interne sau de alte institutii;

. intreprinde masuri de prevenire §i combatere a infractionalititii la regimul
pasapoartelor;



. elaboreaza Planul anual de prevenire a coruptiei in rdndul personalului directiei
generale si serviciilor publice comunitare, solicitd, centralizeaza si analizeaza stadiul indeplinirii
obiectivelor previzute in plan, disemineazd informarile si analizele realizate la nivelul Directiei
Generale Anticoruptie;

. coopereazi cu institutii similare din striinatate si cu alte organisme internationale cu
competentd in domeniile combaterii migratiei ilegale si al regimului pasapoartelor si calatoriilor in
straindtate, in baza intelegerilor si conventiilor la care Roménia este parte;

. coopereazi cu structurile abilitate din Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Vérsnice in vederea verificarii si rezolvérii solicitarilor cetdtenilor romani care doresc
si lucreze legal in strdinatate;

. coopereazd cu structurile abilitate din Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Vérsnice, Ministerul Afacerilor Externe — Departamentul Consular, Inspectoratul
General al Politiei Romane si Inspectoratul General al Politiei de Frontierd pentru identificarea
cetatenilor romani minori aflati in straindtate neinsotiti, in situatii dificile sau care comit infracfiuni
si intreprinde demersuri pentru eliberarea documentelor de cilétorie in vederea returnarii acestora;

. solutioneazd, dupd caz, cererile pentru eliberarea pasapoartelor simple cu
mentionarea tarii de domiciliu, depuse la misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Roméniei,

. organizeaza, indrumd si coordoneazad activitatea serviciilor publice comunitare
privind eliberarea pasapoartelor simple pentru cetatenii romani domiciliati in strainitate;

. gestioneazad Sistemul national informatic de evidentd a pasapoartelor simple;

. pune la dispozitie, pentru studiu, institutiilor abilitate de lege, dosare si mape de

pasapoarte, iar la cererea persoanelor fizice asigurd accesul la propriul dosar de pasapoarte, in
conditiile legii;

. furnizeaza Institutului National pentru Statisticd, periodic sau la cerere, date si
informatii statistice din domeniul de competenta;

. gestioneaza activitatea de resurse umane pentru serviciile publice comunitare,
conform competentelor legale;

. asigurd dotarea tehnicd si materiald a serviciilor publice comunitare, in vederea
emiterii pasapoartelor simple, conform contractelor incheiate in acest scop;

. prelucreaza date cu caracter personal, in conditiile legii.

PR PR [ Directia Generald de Pagapoarte coopereazd cu structurile Ministerului
: Afacerilor Interne si colaboreazi, pe probleme de interes comun, cu institutii
si organisme ale autoritétilor publice si societatii civile, cu persoane juridice si
persoane fizice, in conditiile legii.

cooperare §I

colaborare

In plan international, Directia Generald de Pasapoarte coopereaza cu institutii similare din
strdinitate si cu alte organisme internationale cu competentd in domeniul migratiei, in baza
intelegerilor la care Roménia este parte, precum si cu misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Romaniei, in conditiile legii.

Relatiile intre conducerea directiei si structurile componente sunt ierarhice, iar relatiile intre
structurile directiei sunt functionale si de cooperare.

Intre structurile Directiei Generale de Pasapoarte si serviciile publice comunitare pentru
eliberarea si evidenta pasapoartelor simple, se stabilesc relatii de coordonare.

RIS TSI I Directia Generalad de Pasapoarte, dispune de un total de 302 functii, din care
ocupate 293 (119 ofiteri, 154 agenti, 20 personal contractual), reprezentand

personalului ;
97.01 % din necesar.




in ceea ce priveste competentele si abilitatile personalului Directiei Generale de Pasapoarte
se pot observa urmétoarele date:

. 180 politisti cu studii superioare de lunga durata, din care 81 cu masterat;

. 93 politisti fara studii superioare;

In ceea ce priveste specializirile existente la nivelul resurselor umane ale Directiei
Generale de Pasapoarte predomina specializarile juridice, economice, tehnice (59 studii juridice, 20
studii economice, 25 studii informatice, 76 alte profile).

In ceea ce priveste asigurarea coeziunii la nivelul grupului, actiunile intreprinse au, cu
preponderentd, un caracter informal, neexistand la nivelul structurilor planuri de actiune in acest
sens. Astfel, coeziunea de grup se realizeazd in momentul indeplinirii unor obiective specifice la
nivelul directiei sau in colaborare cu alte structuri de specialitate.

De asemenea, transferul de know-how se realizeazd, in principal, prin intermediul
sedintelor organizate cu o anumitd periodicitate la nivelul fiecdrei structuri, prin prezentdri si
informari periodice, prin lucrul in echipa, prin intermediul unui server de figiere care permite
transferul de documente intre personalul structurilor, etc.

Directia Generald de Pasapoarte are urméitoarea structuri organizatorici:
»  Serviciul Control si Coordonare Metodologica
= Biroul Juridic
= Serviciul Financiar
» Biroul Schengen, Afaceri Europene si Relatii Internationale
= Serviciul Management Operational
= Serviciul Resurse Umane
»  Serviciul Secretariat Documente Clasificate si Comunicare Publica
=  Serviciul Restrictii, Identificari si Relatii de Munca in Strainatate
»  Serviciul pentru Cetatenii Romani cu Domiciliul in Strdinatate
=  Serviciul Cetatenie
= Serviciul Arhiva
»  Structura de Securitate-C.S.T.1.C.
* Biroul Logistic
»  (Centrul National Unic de Personalizare a Pasapoartelor Electronice
o  Serviciul Personalizare Automatizata
o  Serviciul Control Calitate si Expeditie
o  Serviciul Comunicatii i Tehnologia Informatiei
o  Biroul Validare Date si Asistentd Tehnicd Productie

PR L e It sr I Din punct de vedere al dotdrilor materiale se pot identifica
urmatoarele aspecte:

Directia Generala de Pasapoarte detine in administrare doud imobile. Sediul principal, aflat
in Bucuresti, str. Nicolae lorga nr. 29, sector 1, cel de-al doilea sediu al directiei generale - Centrul
National Unic de Personalizare a Pasapoartelor Electronice, se afla in Calea Floreasca nr. 202, sector
1.

Directia Generald de Pasapoarte foloseste pentru arhiva, in baza unor protocoale, doud
spatii situate in str. Leaota nr. 2 A, sector 6 care apartin Directiei Generale Logistice.

Dotarile materiale - mobilierul de lucru si celelalte echipamente sunt asigurate la un nivel
corespunzitor, activitdtile directiei putdndu-se desfasura in mod corespunzitor.

Dotarea cu echipamente IT - baza logistica (statii de lucru, servere, imprimante, copiatoare,
faxuri) acoperd necesarul actual, insd datoritd subfinanfdrii nu se poate asigura mentenanta




corespunzitoare acesteia, fapt ce Iimpiedicd functionarea la parametri corespunzitori a

echipamentelor.

Multe echipamente IT sunt defecte si nu mai pot fi reparate sau
fondurilor bugetare. De asemenea, o parte din tehnica de calcul este conectata la refeaua de internet

pentru rezolvarea sarcinilor de serviciu;

inlocuite din lipsa

Dotarea cu consumabile — este insuficientd pentru desfisurarea sarcinilor de serviciu in

bune conditii (in special tonere).

R e R T Iar I Bugetul Directiei Generale de Pagapoarte pe anul 2013, se prezinta

astfel:
mii lei

Cap. 61.01.50 ,,Alte institutii, actiuni cu ordine publica si siguranti nationala"
Titlul I - ,,Cheltuieli de personal” 15.874
Titlul II - ,,Bunuri si servicii” 414
Titlul VIII - ,, Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile” 11.356
Titlul X - ,,Alte cheltuieli” 4
TOTAL 27.648
Cap. 68.01 ,,Asiguriiri si asistentd sociala”
Titlu VI- ,, Transferuri intre unititi ale administratiei publice” 10
Titlu IX- ,,Asistentd sociala” 202
TOTAL 302
TOTAL BUGET 27.950

4.6.Analiza SWOT a Directiei Generale de Pasapoarte

Puncte tari Puncte slabe

» Personal pregitit din punct de vedere | = Posibilititi reduse de motivare a
profesional. personalului.

= Personal tandr si dornic de afirmare. = Personal insuficient.

* Operativitate in solutionarea lucrarilor. » Rezistenta la schimbare.

= Abilitati de lucru in echipa. = Lacune/neclaritati ale cadrului normativ
» Standarde si proceduri de lucru bine definite | general.

si eficiente. = Fonduri bugetare insuficiente.

* Aplicarea principiului transparentei fatd de | = Tehnica din dotare/consumabile

cetdteni si societatea civila. insuficiente.
* Capacitatea de a asigura coordonarea si
controlul metodologic al activititii specifice.

» Capacitatea si competenta de a inifia,
elabora, implementa, s$i monitoriza acte
normative specifice domeniului de activitate.

* Derularea de proiecte care vizeaza cresterea
calitatii serviciilor furnizate catre cetateni.




S. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

a) Analiza SWOT a Directiei Generale de Pasapoarte

Amenintari

Stabilitate politica scdzuta.
Lipsa de atractivitate a sectorului public.

* Aderarea la Spatiul Schengen. Neincadrarea posturilor vacante.

= Alinierea normelor legislative la cerintele Situatie financiara incerta.

Uniunii Europene. » Intdrzieri in circuitul de avizare a
* Cresterea increderii populatiei in | documentelor.

documentele de calatorie emise. = Birocratie.

* Posibilitatea perfectiondrii personalului pe | = Statutarea unor clisee in mass-media si
anumite domenii de activitate in cadul grupurilor tendinta de exagerare a unor aspecte negative.
de lucru, conferintelor, seminariilor, intalnirilor
interne sau internationale.

* Modernizare prin introducerea pasaportului
electronic.

=  Accesul la mijloace moderne de comunicare.
= Accesul la fonduri structurale pentru
dezvoltarea de proiecte pentru cresterea calitatii
serviciilor furnizate catre cetateni.

» Interesul crescut al fostilor cetdteni romani
sau al descendentilor acestora in scopul
redobandirii/dobandirii cetateniei romane.

Oportunitati
*» (Cadru legislativ si norme de aplicare
favorabile.

b) Analiza PESTLE

1. Factori politici
* |nstabilitatea politica, ce determina schimbari frecvente la nivelul factorilor de conducere/
decizie ai ministerului.
* Reorganiziri repetate ale structurilor aparatului central al Ministerului Afacerilor Interne.

2. Factori economici
* Instabilitate economicd, cu impact asupra bugetului Ministerului Afacerilor Interne si
implicit asupra bugetului Directiei Generale de Pasapoarte.
* Nivelul descurajant al salarizirii pentru specialisti in domeniu, neechitabil si necorelat cu
mediul extern.

3. Factori sociali
* Gradul scdzut de constientizare a populatiei cu privire la eforturile depuse de personalul
directiei.
* Insuficienta fondurilor necesare formarii si perfectionarii personalului.
= Reducerea sporurilor salariale, primelor sau indemnizatiilor, cu impact in motivarea
personalului.



= |dentificarea de cazuri de falsificare a certificatelor de cetdtenie emise de misiunile
dipomatice si oficiile consulare ale Romaniei in strdinatate.

4. Factori tehnologici
* Pijata in continud dezvoltare in domeniul tehnologic si al solutiilor inovative.
* (Calitatea tehnologiei folosite are efect in calitatea serviciilor oferite si productivitatea
muncii.
* Noile aplicatii si programe impun specializarea personalului.
* Uzura moral si rapida a echipamentelor 1.T.&C. achizitionate.

5. Factori legislativi
*  Modificéri legislative dese.

6. Factori de mediu
= Politica globald in domeniul protectiei mediului cu impact asupra tipului de resurse
utilizabile.
= Utilizarea necorespuzitoare a resurselor.

6. PRIORITATI 2014-2016

Prioritatile Directiei Generale de Pasapoarte in perioada 2014-2016 sunt urmétoarele:

#  Consolidarea capacititii administrative a Directiei Generale de Pasapoarte prin
desfisurarea activititilor specifice in cadrul ,,sistemului integrat de arhivd electronicd, management al
documentelor si imbundtdtirea calitdtii serviciilor”.

=  Desflsurarea activitatilor specifice in cadrul ,, sistemului de emitere a cardului national
de asigurdri sociale de sdndtate”, impreun cu integratorul sistemului de emitere a pagapoartelor simple
electronice - C.N.LLN.

@ Implementarea, impreund cu integratorul sistemului de emitere a pasapoartelor
simple electronice, CNIN, a urmadtoarelor proiecte:

o realizarea unei platforme pilot pentru constituirea sistemului de emitere a
cartii electronice de identitate care va permite titularului utilizarea acesteia ca si card national de
asigurdri sociale de sdndtate potrivit prevederilor legii de adoptare a 0.U.G. 82/2012 pentru
modificarea si completarea unor acte normative privind evidenta persoanelor, actele de identitate ale
cetitenilor roméani, precum si actele de rezidentd ale cetdtenilor statelor membre ale Uniunii
Europene si Spatiului Economic European rezidenti in Roménia;

o constituirea Punctului Unic de Contact - S.P.O.C. potrivit prevederilor
Regulamentului Consiliul Uniunii Europene nr. 2252/1312.2004 si a deciziei Comisiei Europene nr.
7476/05.10.2009, cu modificérile si completérile ulterioare;

e constituirea, pind la 31.12.2014, a sistemului Controlul Suplimentar al
Accesului - S.A.C. potrivit prevederilor Deciziei Comisiei Europene nr. 5499/04.08.2011, cu
modificérile si completérile ulterioare.



7. DIRECTIA GENERALA DE PASAPOARTE

7.1. Situatia curenta

In atentia Directiei Generale de Pasapoarte s-au aflat obiective importante care au vizat
indeosebi:

* coordonarea activitatii serviciilor publice comunitare in vederea aplicdrii unitare a
prevederilor legale in materie;

* gestionarea Sistemului national informatic de evidentd a pasapoartelor simple in vederea
asigurarii functiondrii neintrerupte a sistemului de emitere, gestionare si eliberare a pasapoartelor simple;

* diminuarea birocratiei pentru a raspunde cét mai operativ si eficient solicitarilor cetatenilor;

*  consolidarea capacititii administrative a Directieci Generale de Pasapoarte prin
desfasurarea activitatilor specifice in cadrul sistemului integrat de arhiva electronicd, management al
documentelor si imbunatitirea calitétii serviciilor, proiect finantat din fonduri structurale;

* desfasurarea activitatilor specifice in cadrul , sistemului de emitere a cardului national de
asigurdri sociale de sandtate”, impreund cu integratorul sistemului de emitere a pasapoartelor simple
electronice - C.N.L.N.

REZULTATE INREGISTRATE:

I. in cursului anului 2013 au fost primite 768.766 cereri de eliberare a pasapoartelor simple
electronice si temporare fiind emise 761.827 din care 505.662 pasapoarte simple electronice i 256.165
pasapoarte simple temporare.

Au fost eliberate solicitantilor 640.856 pasapoarte simple electronice si temporare din care
384.042 pasapoarte simple electronice si 256.814 pasapoarte simple temporare.

Au fost desfasurate activitati specifice pe linia arhivérii electronice fiind pregatite pentru
scanare, scanate, indexate si supervizate 104.535 file din 1.615 dosare personale de pasapoarte.

incepand cu data de 17.07.2013 au fost desfasurate activititi specifice de personalizare a
4.056.575 carduri de sanitate pentru C.N.A.S. si 10.373 permise de mic trafic de frontierd pentru
M.A.E.

II. La initiativa Directiei Generale de Pasapoarte in vederea armonizirii legislatiei in
domeniul pasapoartelor au fost finalizate demersurile pentru adoptarea normelor legale de
modificare si completare atét a dispozitiilor Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulafii a
cetagenilor romani in strdindtate, cat si a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 248/2005,
aprobate prin H.G. nr. 94/2006.

Astfel, in Monitorul Oficial al Roméniei nr. 343 din 11 iunie 2013 a fost publicata Legea
nr. 175 din 6 iunie 2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 248/2005 privind regimul
liberei circulatii a cetdtenilor romani in strainatate, iar la data de 11 decembrie 2013 a fost adoptata
Hotararea Guvernului nr. 1.087/2013 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strainatate,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 94/2006, act normativ publicat in Monitorul Oficial nr. 4 din
6 ianuarie 2014.



III. IN DOMENIUL CRESTERII EFICIENTEI ACTIVITATII OPERATIVE

In anul 2013, structurile de specialitate ale Directiei Generale de Pasapoarte au desfisurat
activititi de control si coordonare metodologicd a serviciilor publice comunitare, activititi pe linie de
restrictii, identificdri si relatii de muncad in strdindtate, activitati pe linia cetdtenilor roméni cu
domiciliul in strdinitate si pe linie de cetidtenie. Astfel:

Pe linie de control si coordonare metodologicd

Au fost efectuate, controale de fond la S.p.c.e.e.p.s. ale judetelor Arges, Bistrita-Nasaud,
Galati, lasi, Timis si Valcea.

Ofiteri specialisti au participat, aldturi de colectivul Corpului de control al ministrului, la
inspectiile organizate la Institutiile Prefectului judetelor Arad, Bacdu, Maramures i Neamt.

A fost desfasurat un control tematic la Serviciul Cetatenie din Directia Generala de
Pasapoarte.

Au fost efectuate 13 cercetdri de caz, la S.p.c.e.e.p.s. ale judetelor Brasov, Dolj, Olt,
Mehedinti, Timis, Véalcea, Vrancea, Municipiul Bucuresti i Directia Generald de Pagapoarte.

Au efectuate verificari in 162 cazuri ce au avut ca obiect cercetarea modului de obtinere a
pasapoartelor prin fals de identitate, folosirea pasapoartelor contraficute, obtinerea pasapoartelor
simple pentru minori in baza unor declaratii false, precum si infractiuni conexe ( fals in declaratii,
fals in inscrisuri, fals intelectual, uz de fals).

Activitatea de coordonare s-a materializat prin formularea a 52 puncte de vedere referitoare,
in special la regulamentele de organizare si functionare, actualizate, in aceastd perioadd de
s.p.c.e.e.p.s., dar si privind emiterea documentelor de cilatorie.

Pe linie de restrictii, identificdri si relatii de muncd in strdindtate

Au fost primite de la autorititile competente 8.482 comunicéri (privind 10.700 persoane)
referitoare la dispunerea masurilor privind suspendarea exercitarii dreptului la libera circulatie a
cetitenilor romani in striinitate, acestea fiind implementate in baza de evidentd informatizata.

Au fost solutionate 127 solicitari primite din partea misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
ale Romaniei din striinatate privind identificarea unor cetiteni roméni care nu se mai aflau in posesia
documentelor de cilatorie, in vederea eliberdrii titlurilor de calatorie, sau carora le-au fost eliberate
titluri de calatorie pentru revenirea in tara.

S-au efectuat cu maximad operativitate 1.567 comunicari la serviciile publice comunitare
referitoare la 418 persoane accidentate si 1.149 cetéteni roméni decedati pe teritoriul altor state.

Au fost identificati 10.436 cetdteni romani care au incélcat legile statelor in care au calatorit
si au fost informate serviciile publice comunitare pentru efectuarea mentiunilor in evidente, ca
urmare a documentatiei primite de la misiunile diplomatice ori oficiile consulare ale Romaniei

Au fost efectuate 659 verificari in evidente si transmise rezultatele obtinute, ca urmare a
solicitdrilor de identificare transmise de tribunale, instante de judecatd, primdrii, misiuni
diplomatice si oficii consulare ale Romaniei din strdinétate sau alte institutii.

Prin intermediul misiunilor diplomatice roméne, autoritatile strdine au solicitat efectuarea de
verificdri in evidente a unui numar de 421 persoane, in vederea stabilirii gradelor de rudenie pentru
realizarea de colocvii la nivel de penitenciar.

in anul 2013 au fost primite de la misiunile diplomatice ori oficiile consulare ale Romaniei,
precum si de la Centrul de Cooperare Politieneasca Internationald din Inspectoratul General al
Politiei Roméne lucréari referitoare la 1.022 cetdtenii romani care au fost expulzati/returnati din
strdinétate.

La solicitarea misiunilor diplomatice sau oficiilor consulare ale Roméniei au fost efectuate
verificari corespunzitoare cu privire la 856 persoane - minori de cetatenie romand identificati
neinsotiti si aflati in dificultate in striinatate.

Au fost eliberate 150 adeverinte din care rezultd instituirea sau neinstituirea unei misuri de
limitare a exercitarii dreptului la libera circulatie in striinitate.




Au fost expediate la serviciile publice comunitare 44.311 pasapoarte si colturi ale pasapoartelor
anulate sau care au fost gasite de autorititile strdine si transmise institutiei noastre, prin intermediul
misiunilor diplomatice ori oficiilor consulare ale Romaniei in tarile respective.

Pe linia cetdtenilor romdni cu domiciliul in strdindtate

Au fost preluate 90.524 cereri pentru eliberarea pasaportului simplu electronic cu mentionarea
domiciliului in strainatate.

e 47.554 cereri au fost depuse prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiile consulare
ale Roméniei.

e 42970 cereri au fost depuse la serviciile publice comunitare pentru eliberarea si evidenta
pasapoartelor simple judetene si al mun. Bucuresti.

Au fost analizate 47.606 cereri, dintre care 45.703 au fost validate cu propunere de aprobare, 12
cereri au fost validate cu propunere de refuz, iar 1.860 au fost transmise spre reinregistrare.

In vederea operirii in evidente a pasapoartelor anulate de ciitre misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Romaniei au fost verificate 8.028 pasapoarte anulate, au fost operate 333 mentiuni cu
privire la anularea acestora, fiind trimise serviciilor publice comunitare judetene si al mun. Bucuresti
9.177 dovezi de anulare a pasapoartelor.

Au fost efectuate verificari in evidente pentru 119.199 persoane care au depus cereri pentru
eliberarea pasaportului simplu electronic/pasaportului simplu temporar cu mentionarea domiciliului
in strdindtate, au fost addugate date pentru 50.312 persoane, au fost actualizate datele existente
pentru 93.574 persoane, s-au efectuat 152 conexéri si au fost atribuite 42.563 dosare pentru
persoanele care nu figurau in evidenta speciala de pasapoarte.

Au fost transmise adrese de informare a S.p.c.e.e.p.s. judetene si al mun. Bucuresti cu
privire la 1.142 de persoane care au dobandit statutul de cetatean roman cu domiciliul in striinatate
ca urmare a emiterii de citre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei a pagapoartelor
simple temporare cu mentionarea domiciliului in strdinatate, in vederea intocmirii comunicarilor
corespunzatoare catre structurile judetene de evidenta a persoanelor.

Pe linie de cetdtenie

Au fost verificate in evidenta speciala E.S.P.A.S. 71.840 persoane.

Au fost actualizate/reactualizate si implementate date in evidenta speciald E.S.P.A.S. pentru
57.537 persoane.

Au fost intocmite 53.275 fise personale pentru persoanele care au dobandit/redobandit cetitenia
romanda.

Au fost solutionate 2.938 solicitari de furnizare date din R.N.E.P.S. privind cetitenia romana
ori petitii avand ca obiect aspecte legate de cetdfenia romana.

Au fost solutionate 2.444 solicitdri pentru atestarea calititii de cetdtean roméan in baza art. 35
din Legea nr. 248/2005.

Au fost transmise persoanelor care se adreseazd misiunilor diplomatice sau oficiile consulare
ale Romaniei 1.408 raspunsuri privind atestarea statutului de cetitean roman.

Au fost efectuate 580 comunicari cu privire la statutul juridic a unor persoane, la solicitarea
Autoritatii Nationale pentru Cetétenie din cadrul Ministerului Justitiei si a Parchetului de pe langa
Curtea de Apel,

Au fost efectuate, la cererea Autorititii Nationale pentru Cetatenie, verificari ale listelor cu
persoane care solicitd redobandirea/renuntarea la cetatenia romana pentru 54.312 persoane, cuprinse
in 1.102 proiecte de re/dobéndirea cetéteniei romane si 17 proiecte de renuntare la cetdtenia roména.

Au fost primite 58.327 certificate constatatoare de depunere a jurdmantului de credinta de
la misiunile diplomatice ale Romaniei din strainatate, fiind implementate in evidenta ESPAS - NT
84.945 certificate de cetatenie.
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IV. IN DOMENIUL ACTIVITATII DE PERSONALIZARE

Pe linia personalizdrii automatizate

Au fost personalizate 524.902 pasapoarte electronice simple, din care au rezultat 11.556
rebuturi tehnologice.

In baza protocolului incheiat intre Departamentul Consular din M.A E. si Directia Generala
de Pasapoarte au fost personalizate 1.633 pasapoarte electronice diplomatice si 3.362 pasapoarte
electronice de serviciu.

Au fost personalizate pentru Inspectoratul General pentru Imigrari:

. 33.717 permise de sedere pentru cetatenii straini.

. 31 pasapoarte electronice pentru persoane fard cetitenie;

. 714 documente electronice de calatorie pentru protectie subsidiara;
. 777 documente electronice de calatorie Conventia din 28 iulie 1951.

Au fost desfasurate activititi specifice de personalizare a:
=  4.056.575 carduri de sanatate.
. 10.373 permise de mic trafic de frontiera.

Pe linia controlului calitdtii si expeditiei

A fost asigurat controlul de calitate pentru 43.000 blanchete de documente electronice si
519.508 documente electronice personalizate, constatdndu-se 7.648 rebuturi, grupate in urmatoarele
categorii: 4.099 rebuturi de fabricatie, 3.435 rebuturi tehnologice (dupa personalizare) si 123 rebuturi de
emitere.

Au fost expediate 501.385 pasapoarte electronice personalizate din care 377.275 pentru
serviciile publice comunitare, 122.784 documente electronice pentru M.A.E. din care: 118.099 au fost
pasapoarte simple electronice, 1.500 pasapoarte diplomatice electronice si 3.185 pasapoarte de serviciu
electronice si 1.326 documente electronice pentru 1.G.1. din care 712 au fost documente Conventia din
28 iulie 1951, 595 documente Protectie subsidiara si 19 pasapoarte pentru persoane fara cetitenie.

A fost asigurat controlul de calitate pentru 33.720 permise de sedere pentru 1.G.I., fiind
expediate 31.620 astfel de documente.

Au fost implicuite 3.798.816 carduri nationale de asigurari sociale de sanatate fiind
expediate 3.677.768.

Au fost implicuite si expediate 9.900 permise de mic trafic de frontiera.

Au fost efectuate 2.353 accesari ale sistemului, in urma solicitarii serviciilor publice
comunitare de verificare a preludrii corecte a imaginilor faciale sau amprentelor digitale ale
solicitantilor de pasapoarte simple electronice sau pentru intocmirea unor raspunsuri la
memorii/petitii.

In timpul controlului de calitate efectuat asupra documentelor personalizate au fost
identificate 114 cazuri de rebuturi emitere pentru care au fost depuse cereri la nivelul s.p.c.e.e.p.s.-
urilor/ambasadelor sau consulatelor generale ale Romaniei din strdindtate, acestea fiind reficute si
expediate in termen.

S.p.c.e.e.p.s.-urile/reprezentantele Romaniei din strainatate au trimis 186 pasapoarte simple
electronice identificate ca rebut emitere pentru diferite motive, fiind reficute si expediate catre
structurile care le-au trimis.

Au fost intocmite si transmise catre petenti raspunsuri la 770 memorii adresate de cetéteni
romani.

Au fost transmise specimene de pasapoarte simple electronice i pasapoarte simple
temporare, precum si materiale documentare in care sunt prezentate elementele de forma si continut
ale acestor categorii de documente, la solicitarea unor structuri din M.A.lL., cu competente pe linia
combaterii fraudei in documente sau ale unor autorititi similare din state membre sau state terte
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V. ACCESAREA FONDURILOR EUROPENE

Pentru implementarea proiectului ,,Consolidarea capacititii administrative a DGP prin
implementarea sistemului integrat de arhivd electronicd, management al documentelor si
imbunititirea calitdtii serviciilor”, finalizat la data de 09.08.2013, s-au desfasurat urmdtoarele
activitati principale:

e au fost intocmite 5 Notificari, pentru modificarea componentei echipei de
implementare, modificarea duratei de implementare a unor activitati si clarificarea modului de
realizare a unor indicatori;

e a fost intocmitd si depusd la Autoritatea de Management documentatia aferenta
cererilor de rambursare. Acestea au fost validate integral pentru sumele solicitate;

e au fost intocmite si transmise la termenele stabilite Rapoartele de proges;

e a fost intocmitd documentatia necesard pentru actul aditional nr. 5 in vederea
diminudrii valorii eligibile a proiectului, conform contractelor incheiate in urma procedurilor de
achizitie si pentru modificarea graficului estimativ pentru depunerea cererilor de rambursare;

e au fost desfisurate sesiunii de instruire si module de constientizare a conceptelor de
dezvoltare durabili si egalitate de sanse precum si sustinerea conferintei de inchidere a proiectului;

e cu ocazia auditurilor si a vizitei de monitorizare, au fost pus la dispozitie toate
documentatiile si clarificérile solicitate.

In urma acestor activititi nu au fost constatate aspecte negative.

7.2. Obiective

Obiectivul general

1. Cresterea eficientei si eficacitdtii activititilor operative derulate de structurile Directiei
Generale de Pasapoarte.
2. Imbunétitirea continua a imaginii Directiei Generale de Pasapoarte.

Obiective specifice

. managementul eficient al activitatii de personalizare a documentelor in vederea
respectdrii standardelor nationale si internationale in materie i a reglementérilor rezultate din tratatele si
regulamentele internationale la care Romania a aderat.

. asigurarea controlului si coordonarii metodologice a serviciilor publice comunitare
pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple;
. gestionarea eficientd a resurselor umane, financiare §i materiale, dezvoltarea

pregitirii profesionale a personalului sistemului de pasapoarte prin participarea la cursurile de
cariera;

’ constituirea unui mediu de securitate sigur, prin dezvoltarea culturii de securitate si
desfasurarea unor activititi dinamice de indrumare, coordonare adaptate activittilor specifice
desfasurate de citre Directia Generald de Pagapoarte.

. dezvoltarea cooperdrii cu oficiile consulare si misiunile diplomatice ale Roméniei in
vederea asiguririi operativititii pentru identificarea cetatenilor romani care au incélcat legile statelor prin
care au calatorit, a celor accidentati sau decedati pe teritoriul altor state, identificarea minorilor romani
aflati neinsotiti in striinitate precum si identificarea cetatenilor roméani aflati in strdinatate fara
documente de cilitorie, in vederea eliberdrii titlurilor de calatorie;

. asigurarea verificdrilor in evidentele specifice in scopul validarii cererilor pentru
eliberarea pasapoartelor simple electronice cu mentionarea domiciliului in strdinatate, preluate de
misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Roméniei;
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. asigurarea accesului persoanelor fizice si juridice la datele cuprinse in Registrul National
de Evidentd a Pasapoartelor Simple si asigurarea unei baze de date corecte, fidele si de actualitate cu
privire la statutul juridic in raport cu statul roman.

. asigurarea conditiilor pentru punerea in aplicare a noilor prevederi legale privind
expedierea pasapoartelor electronice, prin servicii de curierat la domiciliul sau resedinta titularului in
functie de optiunea acestuia.

. apirarea drepturilor si intereselor legitime ale D.G.P. in raporturile cu alte autoritéti
publice, institutii de orice natura, persoane fizice sau juridice;
. dezvoltarea comunicarii si a relatiilor cu publicul.

Nu este cazul

7.3. Institutii subordonate
7.4. Acte normative si documente de politici publice relevante

Cele mai relevante acte normative care reglementeaza domeniul de activitate al Directiei
Generale de Pasapoarte sunt urmétoarele:

* Legea nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetdtenilor roméni in strdinitate, cu
modificarile si completérile ulterioare

» Hotirarea Guvernului nr. 94/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor roméni in strdinitate, cu
modificérile si completérile ulterioare;

* Ordonanta Guvernului nr. 83/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple si serviciilor publice
comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 362/2002, cu modificarile $i completérile ulterioare;

* Hotararea Guvernului nr. 1693/2004 privind modul de organizare si functionare a serviciilor
publice comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple, cu rectificarea
ulterioara.

* Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 94/2008 pentru stabilirea unor masuri privind
punerea in circulatie a pasapoartelor electronice, precum si producerea altor documente de
calatorie, cu modificarile si completédrile ulterioare;

* Hotararea Guvernului nr. 1319/2008 privind organizarea si functionarea Centrului National
Unic de Personalizare a Pasapoartelor Electronice;

7.5 Acte normative si documente de politici publice planificate/ ce urmeaza a fi

elaborate

Pentru imbunétatirea cadrului juridic care reglementeazd domeniul de activitate $i adaptarea
acestuia la standardele europene, Directia Generald de Pasapoarte in perioada urmatoare in calitate
de initiator va desfdgura urmatoarele activitafi:

Va demara procedura de republicare a Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a
cetatenilor roméni in strainatate, cu modificarile si completérile ulterioare;

Va demara procedura de republicare a Hotararii Guvernului nr. 94/2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetétenilor
romdni in strdindtate, cu modificarile si completarile ulterioare;

Va demara procedura de modificare si/sau abrogare a actelor normative care impun aceste
actiuni, precum si initierea altor acte normative daca se impune, conform competentelor specifice
domeniului de activitate.
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7.6. Programe bugetare care finanteaza directia de activitate

Sursa de Executie Executie Aprobat Estimare pe termen mediu
finantare 2012 2013 2014 2015 2016 2017

;t‘atB”ge‘ de | 15.488.261 | 27.859.489 | 14.727.000 | 19.024.000 | 19.482.000 | 19.949.000
Yl S 15.488.261 | 27.859.489 | 14.727.000 | 19.024.000 | 19.482.000 | 19.949.000
cheltuieli

Capitolul

60.01.50 15.318.560 | 27.647.364 | 14.584.000 | 18.789.000 | 19.241.000 | 19.703.000
total

Titlu 1 14.898.431 | 15.873.908 | 14.165.000 | 17.426.000 | 17.844.000 | 18.273.000
Titlu 11 344.740 413.832 419.000 1.318.000 1.351.000 1.383.000
Titlu VIII 75.378 | 11.355.524 0 0 0 0
Titlu X 11 4.100 0 0 0 0
Titlu XII 0 45.000 46.000 47.000
Capitolul

68.01.06 169.701 212.125 133.000 235.000 241.000 246.000
total

Titlu VI 8.613 10.203 12.000 12.000 13.000 13.000
Titlu IX 161.088 201.922 121.000 223.000 228.000 233.000
Capitolul

68.01.08 g ¢ 0 0 g .
Titlu I1X 0 0 0 0 0 0

» Tabelul cheltuielilor previzute in anexd este conform bugetului de venituri si cheltuieli al
Directiei Generale de Pasapoarte aprobat pe anul 2013.
» Pentru anii 2015, 2016, 2017 s-au preconizat estimdri prin aplicarea unei rate medii a
inflatiei de 2,5% conform politicii monetare a Bancii Nationale a Romaniei pe anul 2014.
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OBIECTIVE
GENERALE

OBIECTIVE
SPECIFICE

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOA
ACTIVITATI

DA 2014 - 2016
INDICATORI DE
PERFORMANTA

ESTIMARE
BUGETARA

TERMEN

RESPONSABILI

1. Cresterea eficientei | 1.1. Managementul | 1.1.1. Implementarea in SIEVT a | Numirul de solicitari anual S. Arhiva
si eficacititii | eficient al activitatii de | verificarilor telefonice. la31.12
activitiifilor operative | personalizare 1.1.2. Verificarea persoanelor in | Numarul persoanelor anual S. Arhiva
derulate de | documentelor in | ESPAS. verificate la31.12
structurile D.G.P. vederea respectdrii | 1.1.3. Identificarea si scoaterea | Numirul de dosare scoase | S. Arhiva
standardelor nationale | din arhivi a dosarului de | din arhiva |ar;l:a]2
si  internationale fin | pasapoarte. iy
materie §i a| 1.1.4. Studierea dosarului de | Numarul de dosare studiate S. Arhiva
reglementirilor pasapoarte in vederea stabilirii I
rezultate din tratatele si | statutului juridic al persoanei in lar;l;alz
regulamentele cauzi si implementarea i
internationale la care | rezultatului in SIEVT.
Roménia a aderat. 1.1.5.Personalizarea Numirul documente : S.  Personalizare
documentelor electronice electronice personalizate. |:';l:a] 5 Automatizata
1.1.6. Verificarea, prin sondaj, a | Numarul de  blanchete S. Control Calitate
blanchetelor ~de  documente | supuse controlului  prin anual si Expeditie
electronice. sondaj la31.12
Numédrul de rebuturi de anual S.C.CE.
fabricatie constatate la31.12
1.1.7. Verificarea documentelor | Numarul de documente g S.C.C.E.
electronice personalizate. personalizate verificate; ” ;'; 12
Numirul de rebuturi anual SCCE.
constatate la31.12
1.1.8. Implicuirea documentelor | Numiirul documentelor S.CCE.
electronice care au parcurs | implicuite ]anual
; a3l.12
procedurile de control.
1.1.9. Expedierea documentelor | Numirul documentelor S.C.C.EE.
electronice care au urmat fluxul | expediate. a
: : la31.12
tehnologic de productie.
1.1.10. Intretinerea aplicatiilor | Numérul de interventii in anual S.CTI
informatice aplicatii la31.12
1.1.11.  Depanarea sistemelor | Numdrul de SCIEY
informatice interventii/depaniri s
: la31.12
echipamente
1.1.12. Administrarea retelelor de | Numdrul de interventii SCTL
comunicatii voce-date | efectuate anual
la31.12
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OBIECTIVE

PLANULUI STRATE

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA

AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

GENERALE

OBIECTIVE ACTIVITATI INDICATORI DE ESTIMARE TERMEN RESPONSABILI
SPECIFICE PERFORMANTA BUGETARA
central/teritorial
1.1.13. Administrarea serverelor | Numérul de interventii i S.ET.L.
de aplicatii,AD, AV jetc. pentru administrarea la31.12
serverelor :
1.1.14 Administrarea serverelor | Numadrul de interventii SUCTL
1y p anual
de baze de date pentru administrarea bazei I
a3l.12
de date
1.1.15. Asigurarea unui punct | Numdrul de incidente tratate B. Validare Date si
unic de inregistrare a incidentelor Asistentd  Tehnica
: 3 . anual ;
si cererilor de service pentru 1a31.12 de Productie
infrastructura 1T&C din cadrul e
DGP
1.1.16. Corectia informatiilor | Numidrul de erori identificate B.V.D.A.T.P.
inregistrate in bazele de date prin
" anual
rularea de teste de coerenti, la31.12
precum  si la  solicitarea i
operatorilor sistemului
1.1.17. Executia reparatiilor la | Numarul de interventii B.V.D.A.T.P.
echipamentele de personalizare | efectuate anual
conform specificatiilor. la31.12
producétorului.
1:1:18. Administrarea | Numarul de finnoiri de BN.DATP.
Infrastructurii cu Chei Publice | certificate anual
pentru documentele electronice de la31.12
cilitorie
1.2 Asigurarea | 1.2.1.Desfasurarea controalelor de | Numadrul de controale de S. Control si
controlului si | fond si tematice la structurile | fond gi tematice efectuate anual Coordonare
coordoniirii directiei generale si la serviciile 1a31.12 Metodologica
metodologice a | publice comunitare.
servmn.lor Fblas 1.2.2.  Monitorizarea aplicarii | Numirul de rapoarte de S.C.CM.
comunitare pentru ; i S £4¥,L
cliberarea §i evidenta masurilor  dispuse in urma monitorizare S
e Ry T S controalelor  efectuate si  a
pasap P activititilor  de  sprijin i la31.12
indrumare.
1.2.3. Efectuarea cercetirii Numirul de cercetéri S.C.C.M.
prealabile a abaterilor disciplinare | prealabile
sévarsite de personalul directiei anual
generale si al serviciilor aflate in 1a31.12
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OBIECTIVE
GENERALE

OBIECTIVE
SPECIFICE

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI §

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

ACTIVITATI

coordonare §i control metodologic
si intocmirea actelor constatatoare
in cazul faptelor disciplinare sau
penale, altele decét cele de

INDICATORI DE
PERFORMANTA

AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

ESTIMARE
BUGETARA

MEN

RESPONSABILI

coruptie.
1.2.4. Efectuarea verificdrilor in | Numarul de verificari S.C.CM.
vederea  stabilirii  raspunderii | privind modalitatea de
disciplinare  sau  penale a | obtinere a documentelor
lucratorilor care au desfasurat | false semnalate D.G.P. anual
activititi ~ pentru  eliberarea la31.12
pasapoartelor depistate ca fiind
false.
1.2.5. Analizarea problemelor | Numarul de masuri de S.C.CM.
preintdmpinate  in  aplicarea | imbunitatire propuse
prevederilor legale si elaborarea anual
unor propuneri de maisuri pentru 1a31.12
imbunatatirea desfasurarii ’
activitdtii - serviciilor  publice
comunitare.
1.2.6. Activitati de sprijin i | Numarul de activitati de S.C.CM.
indrumare metodologica la | coordonare efectuate la anual
serviciile publice comunitare. serviciile publice la31.12
comunitare.
1. Gestionarea | 1.3.1. Participarea personalului | Numarul de participanti anual Serviciul  Resurse
eficienti a resurselor | din sistemul de pasapoarte la la31.12 Umane
umane, financiare si | cursuri de pregitire profesionali. Cp—
materiale, dezvoltarea | 1.3.2.  Cheltuirea  creditelor | credite bugetare deschise in anual S. Financiar
pregitirii profesionale | bugetare repartizate in conditii de | sumi de la31.12
a personalului | realitate, economicitate, legalitate, | chieltuieli salariale in bani anual S. Financiar
sistemului de | oportunitate i necesitate. la31.12
pasapoarte prin indemnizatii de delegare anual S. Financiar
participarea la la31.12
cursurile de carieri; cheltuieli salariale in naturi anual S. Financiar
la31.12
contributii anual S. Financiar
la31.12
bunuri §i servicii anual S. Financiar
la31.12

reparatii curente

S. Financiar

17

|
aimraar




OBIECTIVE
GENERALE

PLANULUI STRATEG

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

L DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

OBIECTIVE .-\C']‘I\'[T.i'[‘l INDICATORI DE ESTIMARE TERMEN RESPONSABILI
SPECIFICE PERFORMANTA BUGETARA
la31.12
deplasari interne anual S. Financiar
la31.12
carti publicatii anual S. Financiar
la31.12
pregatire profesionala anual S. Financiar
la31.12
protectia muncii anual S. Financiar
la31.12
alte cheltuieli anual S. Financiar
la31.12
transferuri intre unitéti anual S. Financiar
la31.12
ajutoare sociale anual S. Financiar
la31.12
1.4. Constituirea unui | 1.4.1. Organizezd activititi de | Numairul de activitati Structura de
mediu de securitate | pregitire a personalului care are | protective desfasurate anual Securitate-
sigur, prin dezvoltarea | acces la informatii clasificate la31.12 CSTLC
culturii de securitate si
desfisurarea unor | 1.4.2. Efectueaza controale | Numarul de controale S.8-C.S.T.IC.
activititi dinamice de | tematice/inopinate pe linia | efectuate —
indrumare, coordonare protecgiei informatiilor clasificate la31.12
adaptate  activititilor | 1a nivelul serviciilor/birourilor ’
specifice desfasurate de | D.G.P.
ciitre Directia Generala | 1.4.3. Prezinta conducerii D.G.P. | Numarul de rapoarte 5 S:C.STIC.
de Pasapoarte. si D.I.P.! rapoarte pm.:md modul o
de aplicare a prevederilor OMAI la31.12
nr.S/353/2002 s S/389/2002, '
declasificate.
1.44. Efectueazd si inscrie | Numir de exemplare anual S8.8.-C.S.T.1.C.
operatiunile de multiplicare in | multiplicate 1831:12
Registrul de multiplicare a | Numir de operatiuni anual S8.5.-C.S.T.I.C.
documentelor clasificate efectuate la31.12
1.4.5. Evalueaza clasa si nivelul | Numarul de evaluiri 8.5-C.S.T.IC.
: £ : anual
de acces la informatii clasificate la31.12
pentru personalul D.G.P. ;
1.4.6. Elaborarea documentatiei | Numarul de documente SS-CSTIC.
1 . ; : anual
de acreditare a SIC conform | intocmite sau reactualizate 1a31.12

OMAI 810 din 23.09.2005




PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016
OBIECTIVE OBIECTIVE ACTIVITATI INDICATORI DE ESTIMARE TERMEN RESPONSABILI
GENERALE SPECIFICE PERFORMANTA BUGETARA

1.5 Dezvoltarea | 1.5.1 Solutionarea lucririlor cu | Numdrul de  persoane Serviciul Restrictii,
cooperdirii  cu oficiile | privire la cetitenii romani care au | verificate anual Identificari si
consulare si  misiunile | incilcat legile statelor in care la31.12 Relatii de Munca in
diplomatice ale | cilatoresc, si transmiterea Striiinitate
Roméniei in vederea | comunicirilor la s.p.c.e.e.p.s. Numirul de adrese de S.RIRMS.
asiguriirii  operativititii solicitare date suplimentare Iar;ulall 5
pentru identificarea la MAE-DRC o
cetitenilor romini care | 1 52 Solutionarea lucrarilor cu | Numarul de  persoane | S.RIRMS.
au inciileat legile statelor | privire la persoanele decedate sau | verificate (accidentati, |ag‘:a|2
prin care au cilatorit, a | accidentate in  strdindtate, in | decedati) %
celor accidentati sau | yederea identificarii si informirii | Numarul adrese de anual
decedati pe teritoriul | familiilor din tara. informare la s.p.c.e.e.p.s la31.12
altor state, identificarea Numirul de adrese de S.RIRM.S.
minorilor roméni aflai rispuns  intocmite  clitre Ianual
neinsotiti in striinitate MAE-DRC a3l.iz
precum si identificarea "5 3" gojytionarea  lucrarilor | Numarul  de  persoane S.RIRM.S.
cetitenilor roméni aflati | i ite  din  partea misiunilor | verificate {minori si anual
in  striindtate  fArd | gisjomatice si oficiilor consulare | reprezentanti  legali  ai la31.12
documente de cilitorie, | ;1o Romaniei si efectuarea de | minorilor)
in  vederea eliberdirii | \orificari in evidente, cu privire la [ Numarul  de  raspunsuri anual S.R.LR.M.S.
titlurilor de calatorie. minorii romani depistati neinsotiti | comunicate la MAE-DRC la31.12
in strdindtate. Numirul  de  informari S.RIR.M.S.
transmise la Directia pentru Ia';l:a[p
Protectia Copilului b1 hisy
Numdrul de comunicari la anual S.R.ILRM.S.
S.p.C.€.€.p.s. la31.12
1.5.4 Solutionarea solicitarilor | Numérul de persoane anual S.R.ILR.M.S.
transmise de misiunile | verificate la31.12
diplomatice si oficiile consulare | Numirul de  rdspunsuri S.RIR.M.S.
ale Romdniei, prin intermediul | comunicate la MAE-DRC
Directiei Relatii Consulare din
M.AE., referitoare la anual
identificarea persoanelor aflate in la31.12
strainitate fara documente de
cilatorie, in vederea eliberirii
titlurilor de célatorie.
1.6. Asigurarea | 1.6.1.  Solicitarea  dosarelor | Numarul de cereri validate Serviciul pentru
verificirilor in | Serviciului Arhivd, in vederea st Cetidtenii  Roméni
evidentele specifice in | studierii, prin exploatarea L cu Domiciliul in
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OBIECTIVE
GENERALE

OBIECTIVE
SPECIFICE
scopul validirii cererilor

pentru eliberarea
pasapoartelor simple
electronice cu
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domiciliului in

striiniitate, preluate de
misiunile diplomatice si

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

ACTIVITATI

SIDD  in

aplicatiei vederea
verificarii cererilor si a
materialelor din dosarul personal
al solicitantului pentru a stabili
dacd fintrunesc conditiile legale
pentru a fi solutionate si validarea
acestora dupi caz

INDICATORI DE
PERFORMANTA

ESTIMARE
BUGETARA

TERMEN

RESPONSABILI

Strdinitate

oficille consulare ale
Rominiei.
1.7. Asigurarea accesului | 1.7.1. Furnizarea de date cu | Nr. de raspunsuri efectuate anual S. Cetitenie
persoanelor fizice i | privire la cetitenia roména din la31.12
juridice la datele | R.N.E.P.S. la solicitatea | Nr. verificari ESPAS-NT anual S. Cetatenie
cuprinse in Registrul | persoanelor interesate. la31.12
National de Evidentid a Nr. verificari IDIS anual S. Cetatenie
Pasapoartelor Simple si la31.12
asigurarea unei baze de Nr. verificari DEPAS anual S. Cetitenie
date corecte, fidele si de la31.12
actualitate cu privire la Nr. dosare solicitate din anual S. Cetitenie
statutul juridic in raport arhiva D.G.P. la31.12
cu statul romén. Nr. solicitiri date adresate S. Cetatenie
altor institutii  (verificari antsl
. la31.12
suplimentare)
1.7.2. Atestarea calititii de | Nr. de rispunsuri efectuate anual S. Cetitenie
cetitean roman la solicitarea la31.12
autoritdtilor romdne competente | Nr. verificiri ESPAS-NT anual S. Cetitenie
sd elibereze documente de stare la31.12
civila, de identitate si de célatorie. | Nr. verificari IDIS anual S. Cetitenie
la31.12
Nr. verificiri DEPAS anual S. Cetétenie
la31.12
Nr. dosare solicitate din anual S. Cetatenie
arhiva D.G.P. la31.12
Nr. solicitiri date adresate S. Cetitenie
altor institutii  (verificari i
’ la31.12
suplimentare)
1.7.3. Actualizarea ESPAS-NT | Nr. de ordine primite de la anual S. Cetatenie
prin implementarea  datelor | AN.C. la31.12
cuprinse  in  ordinele  de | Nr. de persoane cuprinse in el S. Cetatenie
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ACTIVITATI INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBIECTIVE
GENERALE

OBIECTIVE
SPECIFICE

ESTIMARE TERMEN
BUGETARA

RESPONSABILI

redobandire a cetdteniei romdne | ordinele primite de la la31.12
emise de A.N.C. AN.C. si ale caror date au
fost actualizate
1.7.4. Actualizarea ESPAS-NT | Nr. de certificate primite anual . Cetitenie
prin  implementarea  datelor la31.12
cuprinse in certificatele de | Nr. de actualiziri ESPAS- anual . Cetétenie
cetdtenie transmise de misiunile | NT la31.12
diplomatice ale Romaniei ori de | Nr. de dosare | . Cetitenie
citre A.N.C. personale/colective solicitate e 55
g la31.12
pentru clasare certificate
Nr. de certificate de . Cetitenie
o 3 anual
cetitenie clasate in dosare
; la31.12
personale/colective
1.7.5. Actualizarea ESPAS-NT si | Nr. de ordine de renuntare anual . Cetitenie
IDIS prin implementarea datelor | primite la31.12
cuprinse in ordinele de renuntare | Nr. de actualiziri in ESPAS- anual . Cetitenie
la cetitenia romdnd emise de | NT la31.12
AN.C. Nr. de actualiziri in IDIS anual . Cetiitenie
la31.12
Nr. de dosare solicitate din . Cetétenie
arhiva D.G.P. pentru anual
introducerea fisei personale la31.12
de renuntare
Nr. de dosare nou anual . Cetitenie
constituite-renuntare la31.12
1.7.6. Actualizarea ESPAS-NT si | Nr. de adeverinte primite anual S. Cetéatenie
IDIS prin implementarea datelor la31.12
cuprinse in adeverintele emise ca | Nr. de actualiziri in ESPAS- anual . Cetatenie
urmare a ordinelor de renuntare la | NT la31.12
cetiitenia romédnd emise de AN.C. | Nr. de actualiziri in IDIS anual . Cetiitenie
la31.12
Nr. de pasapoarte anulate in . Cetitenie
. anual
IDIS pe motiv de renuntare
; b la31.12
la cetdtenia romana
Nr. de dosare solicitate din . Cetatenie
arhiva D.G.P. pentru
introducerea coltului filei
5 ; : anual
informatizate a pasaportului, la3l.12
urmare a anuldrii acestuia pe )
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PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE
PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

OBIECTIVE INDICATORI DE

ACTIVITATI

ESTIMARE TERMEN RESPONSABILI

GENERALE PERFORMANTA BUGETARA
motiv de renuntare la
cetitenia romana
1.8. Asigurarea | 1.8.1. Expedierea pasapoartelor | Numirul pasapoartelor S. Control Calitate
conditiilor pentru | electronice, prin servicii de curierat | expediate prin serviciul de si Expeditie
punerea in aplicare a | la  domiciliul sau resedinta | curierat la domiciliul sau
noilor prevederi legale | titularului in functie de optiunea | resedinta titularului)
privind expedierea | acestuia.) 22y
pasapoartelor 1a31.12
electronice, prin servicii e
de curierat la domiciliul
sau resedinta titularului
in functie de optiunea
acestuia.
2. Imbunititirea | 2.1. Apiirarea | 2.1.1.Elaborarea de puncte de | Numéarul de puncte de Biroul Juridic
continud a imaginii | drepturilor si intereselor | vedere privitoare la interpretarea | vedere formulate pe
Directiei Generale de | legitime ale D.G.P. in | si aplicarea unor dispozitii legale | probleme de legislatie
Pasapoarte. raporturile cu  alte | §i acordarea de consultatii cu iy
autorititi publice, | caracter juridic conducerii i 1a3l.12
institutii de orice naturd, | personalului directiei generale :
persoane fizice sau | pentru rezolvarea sarcinilor de
juridice; serviciu.
2.1.2. Intocmirea de observatii si | Numir puncte de B. Juridic
propuneri, motivate juridic, la | vedere/observatii/propuneri
proiecte de legi, hotirdri si | la  proiectele de acte
ordonante ale Guvernului, de acte | normative anual
normative cu caracter intern la3l.12
(dispozitii, ordine, regulamente, ’
instructiuni, metodologii) asupra
carora a fost consultati directia
generali.
2.1.3. Organizarea, impreund cu | Numirul de  informiri B. Juridic
compartimentele de specialitate a | intocmite cu privire la actele anual
activititilor de studiere a legilor si | normative  publicate  in la31.12
a altor acte normative, imediat | monitorul Oficial
dupé publicarea acestora, de catre | Numirul de  proceduri anual B. Juridic
personalul care are atributii in | intocmite/revizuite la31.12
aplicarea  prevederilor legale, | Numirul de solicitiri de B. Juridic
precum si actiuni de prevenire a | puncte de vedere de Ia anual
la31.12
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OBIECTIVE
GENERALE

OBIECTIVE
SPECIFICE

PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIEI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016

ACTIVITATI

incalcérilor normelor legale si de

INDICATORI DE
PERFORMANTA
structurile  directiei  sau

ESTIMARE
BUGETARA

TERMEN

RESPONSABILI

inlaturare a deficientelor | structurile  ierarhice de
constatate in activitatea directiei | specialitate  din  cadrul
generale. ministerului
2.1.4. Reprezentarea si apararea | Numirul de reprezentari in anual B. Juridic
intereselor directiei generale in | instantd a directiei generale la31.12
fata autoritatilor administratiei | Numdrul de B. Juridic
. i X Sl ce anual
publice, a organelor Ministerului | cereri/intimpindri/concluzii la31.12
Public, a instantelor de judecata, a | scrise/ rispunsuri instanta )
altor organe de jurisdictie, in | Numirul de cai de atac anual B. Juridic
cadrul oricaror proceduri | exercitate la31.12
previzute de lege. Numirul de solicitari de anual B. Juridic
hotarari judecatoresti la31.12
2.1.5. Participarea la procedurile | Numirul de participari in B. Juridic
de achizitii publice, in comisiile | cadrul  procedurilor  de
de solutionare a contestatiilor si la | achizitii publice
negocierea proiectelor de anual
contracte, 1in procedurile de la31.12
achizitie publicd si negocierile
derulate de citre sau prin directia
generala
2.1.6. Avizarea pentru legalitate a | Numarul de avize de B. Juridic
proiectelor de contracte, intelegeri | legalitate acordate —
si alte acte juridice care angajeaza ia ;: 12
raspunderea juridici a directiei '
generale.
2.2. Dezvoltarea | 2.2.1.  Solutionarea  petitiilor | Petitii primite S. Secretariat, Doc.
comunicarii si a | adresate Directiei Generale de anual Clasificate si
relatiilor cu publicul Pasapoarte. la31.12 Comunicare
Publica
Petitii solutionate anual S S8.D.C.CP.
la31.12
2.22. Asigurarea transparentei | Numir interviuri anual S.85D.C.CP.
activitatilor desfasurate de la31.12
Directia Generala de Pasapoarte. Numir reportaje anual S.S.D.C.CP.
la31.12
Numir articole in presa anual S.S.D.C.C.P.
scrisd la31.12
2.2.3. Receptionarea solicitarilor | Numir de solicitéri ASDCCP,
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PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC AL DIRECTIETI GENERALE DE PASAPOARTE

PENTRU PERIOADA 2014 - 2016
OBIECTIVE OBIECTIVE ACTIVITATI INDICATORI DE ESTIMARE TERMEN RESPONSABILI
GENERALE SPECIFICE PERFORMANTA BUGETARA

si petitiilor ~ si  inaintarea la31.12

raspunsurilor, cétre solicitanti prin | Numir raspunsuri Bdat SSDECCP.
posta electronica. la31.12

2.2.4. Raspunsul la informatiile | Numarul de solicitari SSDC.CPR.
solicitate telefonic conform Legii | telefonice anual

nr. 544/2001 privind liberul acces la31.12

la informatiile de interes public.
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FISA INDICATORI SUBPROGRAM BUGETAR

Rezultatul actiunii nr. 1

Titlu:  Asigurarea  controlului  §i  coordondrii
metodologice a serviciilor publice comunitare pentru
eliberarea si evidenta pasapoartelor simple

Modalitatea de calcul

Indicatori de performanta

2014 2015 2016 2017

Numdrul controalelor §i
coordonare executate.

activitatilor  de

12 12 12 12

Informati

i despre indicator

Titlul indicatorului:

Numdrul controalelor si activitdtilor de coordonare
executate

Frecventa masurarii:

anual

Sursa informatiilor:

Rapoartele structurilor D.G.P.

Mecanismul de colectare a datelor:

Cantitativ, prin centralizarea informatiilor cuprinse in
rapoartele D.G.P.

Ultimul rezultat cunoscut:

An:2013 | 8

Tendinta prognozata a evolutiei:

| | |

Rezultatul actiunii nr. 2

Titlu: Constituirea si gestionarea Registrului national
de evidentd a pasapoartelor simple si furnizarea, la
cerere, a datelor din cuprinsul acestuia.

Modalitatea de calcul :

Indicatori de performanta

2014 2015 2016 2017

Numdrul de cdutdri/furnizdri

350.000 400.000 450.000 450.00

Informati

i despre indicator

Titlul indicatorului:

Numdrul de cdutdri/furnizdri

Frecventa masurarii:

anual

Sursa informatiilor:

Rapoartele structurilor D.G.P

Mecanismul de colectare a datelor:

Cantitativ, prin centralizarea informatiilor cuprinse in
rapoartele D.G.P.

Ultimul rezultat cunoscut:

An:2013 | 323.392

Tendinta prognozata a evolutiei:
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Rezultatul actiunii nr. 3

Titlu: Personalizarea documentelor electronice:
- pasapoarte simple electronice pentru cetdtenii

romdani;

- pasapoarte electronice pentru M.A.E.;

- documente electronice pentru 1.G.1.

- carduri de sdndtate pentru C.N.A.S.;

- cartea de identitate electronicd pentru
D.E.P.A.B.D.

Modalitatea de calcul:

Indicatori de performanta
2014 2015 2016 2017

Numdrul documentelor
personalizate

electronice

12.040.000 2.940.000 3.000.000 | 3.000.000

Informatii despre indicator

Titlul indicatorului:

Numdrul documentelor electronice personalizate

Frecventa masurdrii:

anual

Sursa informatiilor:

Rapoartele structurilor D.G.P

Mecanismul de colectare a datelor:

Cantitativ, prin centralizarea informatiilor cuprinse in
rapoartele D.G.P.

Ultimul rezultat cunoscut:

An:2013 | 3.647.553

Tendinta prognozata a evolutiei:
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