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CAIET DE SARCINI
service pentru reteaua de curenti slabi (COD CPV 50324100-3) si sisteme de
avertizare si stingere incendiu (Cod CPV 50413200-5)

Prestarea de servicii cuprinde activitafile de service, asistenta tehnicé, intretinere
si reparare/inlocuire a echipamentelor care formeaza retelele de curenti slabi si sistemele
de avertizare gi stingere incendiu, 1in urmitoarele sedii ale Directiei Generale de
Pasapoarte:

1. Sediul din str. Nicolae Iorga nr.29, sector 1, Bucuresti:

1.1 Sistem de detectie si avertizare efractie, compus din:
- detector prezentd: 67 buc + 5 buc (PKI)
- sirend exterior (SEE): 1 buc
- tastaturd: 7 buc
- centrald: 1 buc + 1 buc (PKI)
- contact magnetic: 3 buc

1.2 Sistem de detectie si avertizare incendiu, compus din:

detector fum: 197 buc

buton incendiu: 12 buc

sirend exterior: 1 buc

centrald: 1 buc
- sirend interior: 7 buc _

1.3 Sistem supraveghere video cu circuit inchis, compus din trei sisteme
independente:

1) Sistemul video general.

- unitate DVR 16 canale tip DAHUA DS-9100 Series
- 1nitate DVR R canale H?264



- unitate digital video recorder (16 canale): 1 buc
- camere video fixe de exterior: 10 buc

- camere video fixe de interior: 11 buc

- soft de monitorizare

- rack echipament

2) Sistemul video PKI:

- unitate DVR Super Vision 1.9

- camere video mobile de interior: 2 buc
- camere fixe de interior: 4

3) Sistemul video Data center:
- unitate DVR HickVision
- camere fixe de interior: 5

1.4 Sistem control acces, compus din:

1) Sistemul de acces general:

- unitate centrala tip Soyal

- 11 cititoare proximitate fara amprenta tip AR 721KP
- carduri de proximitate

- controler control acces: 12 buc

- cititor usd: 12 buc

- terminal usa: 12 buc

- buton cerere iegire: 12 buc

2) Sistemul de acces in Data center:

- unitate centrald: 2 buc.

- 2 cititoare de proximitate cu card si amprenta
- carduri de proximitate

3) Sistemul de acces in centrul de comunicatii si PKI:
- unitate centrald

- 1 cititor cu card si amprenta

- carduri de proximitate

15 Sistem de detectie si avertizare incendiu DATA-CENTER

e 1n camera PKI:
Baterie de stingere formatd din 7 butelii gaz inert (Inergen), vane cu
manometru, colector, declansator electric, declansator manual si retea de
distributie Inergen; ‘
Centrala de detectie, 4 zone, conventionald (ALPHA);
Detector de fum optic — 3 buc; ‘
Sistem de detectie prin aspiratie tip Laser Focus; acoperire — 250 mp;
functie autolearn; senzor ultrasonic de debit; 3 relee de 30 Vcc/2A ;

e n DATA-CENTER DGP:
- Centrala Kentec K 11031M2
- 1 butelie gaz

— Q conznwri




Sediul din Calea Floreasca nr. 202 corp 2, sector 1, Bucuresti:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Sistem de detectie si avertizare efractie, compus din:
- detector prezenta: 58

- senzor efractie: 30

- buton panica: 1

- sirend exterior: 1

- centrald Bosch DS7400XY-EX4

- centrald Bosch DS 7430

Sistem de detectie si avertizare incendiu cladire, compus din:
- senzor fum: 112

- sirend urgentd: 5

- senzor de spargere a geamului: 3

- buton urgenta: 26

- centralda Bosch BZ500 MG-EAZ LSN-GB

Sistem supraveghere video cu circuit inchis, compus din:
- camere de interior: 40

- camere de exterior: 20

- DVR:1

- unitate de inregistrare video IP 320 Mbps Hikvision: 3
- unitate HDD 6TB Western Digital Surveillance: 24
- decodor 4 canale cu iesiri HDMI Hikvision: 1

- switch 24 porturi POE din Gama X230: 3

- SFP cu 10/100/10000TX: 6

- patch panel 24 porturi, cat Se: 3

- statie PC desktop Dell Optiplex 7050: 1

- ups APC smart ups 5S000VA: 1

- monitoare: 4

Sistem control acces, compus din:

- cititoare card si amprenta: 32

- cititor amprentd: 23

- unitéti control acces: 17

- barierd acces auto: 2

- sistem actionare si automatizare poartd acces: 2

Sistem de detectie si avertizare incendiy DATA-CENTER CNUPPE - -~ -
- Centrala Kentec K 11031M2 R
- 1 butelie gaz

- 4 senzori

Hidranti de interior: 8 buc




CERINTE MINIMALE:

1. Conditii tehnice:

Prestatorul, pe perioada deruldrii contractului, va asigura functionalitatea
echipamentelor la standardele prevdzute de producitor, va folosi doar piese de schimb
originale sau echivalent, conform standardelor UE si internationale.

Prestatorul va asigura activitifi de instalare/reinstalare pentru echipamentele
reparate sau cele Inlocuite.

Prestatorul va efectua instruirea operatorilor cu privire la modul de functionare al
echipamentelor.

In urma efectuirii verificarilor periodice si/sau reparatiilor, prestatorul va intocmi
un proces-verbal de interventie in care va mentiona cel putin urmétoarele informatii:

- data efectudrii interventiei;

- operatiunile efectuate;

- constatérile verificatorilor;

- mentionarea defectiunilor constatate;

- piesele defecte / reparate;

- piesele de schimb folosite;

- garantia acordatd lucrarii i garantia aferentd pieselor / subansamblelor inlocuite
(se vor anexa procesului verbal).

Toate cheltuielile ocazionate de prestarea serviciilor de mentenanti si service vor
fi incluse in pretul trimestrial al serviciului, iar achitarea acestora se va face in baza
facturii emise de prestator i a procesului verbal de receptie al serviciilor.

Reparatiile care necesitd inlocuirea echipamentelor defecte se vor face pe bazi de
comanda, in urma unei diagnosticari prealabile gratuite.

Prestatorul va prezenta un deviz privind costul acestora si va solicita aprobarea
beneficiarului. In cazul in care prestatorul va livra si instala aceste piese/materiale pe
baza comenzii beneficiarului, acestea se vor achita separat de contractul de service.

Ofertantul va transmite odatd cu oferta si preturile pentru principalele piese de
schimb. Aceste prefuri nu se vor modifica pe parcursul derulirii contractului.

2. Interventii la solicitarea achizitorului:

2.1. Prestatorul se obligd sd acorde asistentd tehnicd, ori de cite ori este
necesar, la solicitarea beneficiarului, telefonic, prin email sau prin
deplasare la sediu.

2.2. Pentru remedierea problemelor semnalate de beneficiar, prestatorul va
remedia defectiunea in termen de maxim 24 de ore de la sesizare.

2.3. In situatia in care reparatia dureazd mai mult de 24 de ore, prestatorul va
asigura un echipament similar cu cel existent (defect).

2.4. Timpul de interventie de la semnalarea defectiunii — nu mai mult de 4 ore.

2.5. La sesizarea beneficiarului pentru remedierea unor defectiuni, in afara

programului normal de service, nu se va percepe taxd de deplasare,
constatare sau manoperd.




3. Revizia tehnicd trimestriald:

3.1 Operatiuni minime de service:

3.1.1 Operatiunile minime de service pentru echipamentele care formeazd refeaua
de curenti slabi:

- curdtare de praf si impurititi a echipamentelor din componenta sistemelor;

- verificarea functionarii in parametri normali a detectorilor de fum, detectorilor
de prezent3, tastaturi, sirene, contacte magnetice, butoane de incendiu, camere video,
centrale;

- verificare continuitate circuite intre centrale si elemente externe (detectori,
butoane de avertizare, tastaturi, etc);

- verificare circuite de alimentare, surse de ahmentare si acumulatori;

- verificare module extensie;

- verificare centrale si remediere eventuale defectiuni;

- verificarea pozitiei camerelor (reorientarea daci este cazul) si starea elementelor
de fixare/blocare; : ’

- verificarea calititii imaginilor transmise de camere i eventual reglarea celor.
care prezintd imagini necorespunzitoare, sub parametrii normali de lucru ai camerei
respective; ’

- verificarea setdrilor unitdtilor DVR;

- executarea micilor lucrdri de corectie/retuguri/repara (repozare cablaj, fixare
elemente, prindere in cleme, etc);

- testare finald sistem;

- diagnosticare defectiuni;

- confirmarea operatiunilor intr-un registru de service;

- inlocuirea treptatd, la fiecare interventie trimestriald a 180 senzori de fum de la
DGP si a celor 112 senzori de fum de la CNUPPE.

3.1.2 Operatiunile minime de executat pentru verificarea instalatiei de stingere
incendiu:
- verificarea traseelor circuitelor electrice in sistemul de detectie, avertizare si
comanda;
- verificarea stérii generale a cilindrilor; ‘
- verificarea conexiunilor din cutiile de conexiuni ale dispozitivelor de.-
declansare;
- verificarea existentei si stérii supapelor de sens unic;
- verificarea existentei si stérii reductorului de presiune;
- verificarea traseelor de conducte de transport si distributie;
- verificarea prinderilor conductelor si aparatelor;
- verificarea stérii duzelor.
- executarea micilor lucrdri de corectie/retusuri/reparatii de micéd valoare
care pot fi executate pe loc (repozare cablaj, fixare elemente, prindere in cleme, etc);
- testare finald sistem;

- diagnosticare defectiuni;
- confirmarea operatiunilor intr-un registru de service.

3.1.3 Operatiunile minime de executat pentru centrala de avertizare incendiu:

- verificarea stirii acumulatorilor, modului de conectare si eventualelor scurgeri
de electrolit;

- verificarea incintei acustice interne;
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- verificarea circuitelor si traseelor electrice dintre centrala de avertizare si
semnalizare a incendiului si elementele de detectare (sesizare) si de executie;

- verificarea elementelor de executie (incinte acustice interne si externe);

- verificarea implementdrii (memordrii) setdrilor stabilite Tn proiectul de
amplasare;

- verificarea functiondrii centralei de avertizare si semnalizare a incendiului -
verificarea gi curdtarea senzorilor.

Atentie: [n vederea intocmirii corespunzdtoare §i complete a propunerii tehnice §i
financiare, operatorii economici interesafi sd depund ofertd, sunt invitafi sd viziteze
sistemele in vederea obfinerii tuturor datelor necesare, conform cu situatia din teren. In
acest sens, se solicitd prezenfa unmei persoane tehnice de specialitate din partea
ofertantului. Vizitarea sistemelor se va face in prezenfa unuia dintre reprezentantii
beneficiarului. Prealabil, se va face verificarea acumulatorilor §i senzorilor, iar oferta
va confine si inlocuirea acumulatorilor §i senzorilor ce trebuie schimbati.

Ofertantul desemnat cdstigdtor va posta oferta in SEAP, precizdnd numdrul
anungului publicitar.

3.1.4 Operatiunile minime de executat pentru hidranti:
- verificare robinet hidrant i racord furtun;
- verificare garnituri;
- verificare robineti;
- verificare furtun de refulare;
- verificare teava de refulare;
- verificare cutie hidrant.

3.2 Prin intrefinerea preventivd a echipamentelor/subansamblelor trebuie si se
asigure functionarea neintrerupta a sistemului din care fac parte, in conditii de:

- functionare la parametrii tehnici necesari ai consumatorilor;

- siguran{d si protectie n exploatare a utilizatorilor;

- protectie Impotriva incendiilor;

- asigurarea conditiilor de securitate si sinétate in munca.

4. Managementul incidentelor semnalate:

Pentru managementul activitifilor de suport, prestatorul se va asigura de
organizarea unei structuri de help desk care va inregistra incidentele semnalate de
beneficiar §i apoi va gestiona toate activitatile de remediere necesare, pana la rezolvarea
incidentului §i primirea confirmdrii In acest sens din partea structurii de suport a
beneficiarului. Nivelul de severitate al incidentului va fi fixat de cétre structura de suport
a beneficiarului In momentul raportdrii incidentului. Serviciul de help-desk al
prestatorului va fi functional non-stop (24ore x 7zile/sdptimana).

Structura de help-desk a prestatorului va constitui unicul punct de raportare si de
urmdrire a incidentelor. in acest scop, structura de help-desk va putea fi apelabild prin
telefon, fax si email. Serviciul de help-desk al prestatorului va utiliza un instrument de
inregistrare §i de management al incidentelor care va instiinta beneficiarul asupra
stadiului rezolvirii problemei, astfel incit acesta sd poatd controla in mod independent
performanta serviciilor de suport si respectarea criteriilor de performanti solicitate.




5. Garantii:

5.1. Perioadele de garantie vor curge de la data semndrii proceselor verbale de
receptie care atestd prestarea serviciilor / montarea pieselor de schimb sau a
subansamblelor, minim 12 luni.

5.2. Garantia pentru piesele de schimb este cea acordatd de producitor.

5.3. Prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor utilizate in prestarea activitétii, cat si de calificarea personalului propiu
folosit pe durata contractului;

5.4. Personalul prestatorului de servicii se obligd sd respecte reglementirile §i
regulamentele interioare ale beneficiarului pe toatd durata prezentei lui la sediul
acestuia.

5.5. Instruirea din punct de vedere al normelor de prevenire §i stingere a
incendiilor si securitate gi sindtate in muncid a personalului executant, precum si
supravegherea respectrii acestor norme cad in sarcina exclusivé a prestatorului.

6. Durata contractului:

Contractul intrd 1n vigoare la data de 01.04.2021 si este valabil pana la data de
31.12.2021, cu posibilitate de prelungire, prin act aditional, In limita fondurilor bugetare
disponibile, pana la 31.03.2022.
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