Contract de servicii
nr 30/70 g; din 92 J7.4p2 3
75

fn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile, cu modificérile si
completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE PASAPOARTE, cu sediul in str. Nicolae Iorga nr. 29,
sector 1, Bucuresti, telefon/fax 021.212.84.44, cod fiscal 4992963, cont trezorerie
RO48TREZ23A615000200130X, deschis la Trezoreria S 1, reprezentatd prin dna. Cristina
Mihaela Cojocariu — director general si dna. Mihaela-Camelia Olteanu — contabil sef, in calitate
de beneficiar, pe de o parte

si
GLOBAL CONTROL S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Aleea Platanului nr. 5, bl. A45,

sc. 1, etaj 2, ap. 9, sector 5, telefon: 0744.321.168, e-mail: liviu.muja@globalcontrol.ro, numar
de inmatriculare J40/19583/2008, cod fiscal RO 24765035, cont IBAN

reprezentatd prin dl. Liviu Muja — director, in calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinti prezentul contract si toate Anexele sale.

b. beneficiar si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c.pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de citre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activititi a ciror prestare fac obiect al contractului; :

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate- asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apidrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativa.
Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
f- zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1. — Obiectul contractului il constituie serviciile de suport si mentenantd tehnici a sistemului
de arhivare electronicd (cod CPV 72267000-4), sub forma unui abonament lunar, care va
include cele 3 tipuri de servicii:

- servicii de mentenant3,

- servicii suport tehnic (administrare, verificare si control),

- interventii on-site pe bazi de comanda,
in conditiile si la preturile stabilite prin prezentul contract, caietul de sarcini si oferta tehnico-
financiar3.
4.2. - Beneficiarul se obligd si pliteasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Pretul contractului

5.1. - Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre beneficiar,
este de 4.200,00 lei fari T.V.A./luni, la care se adaugi 798,00 lei reprezentand T.V.A.

5.2. - Valoarea contractului pana la 31.12.2023 este de 21.000,00 lei firii T.V.A, la care se
adaugi 3.990,00 lei reprezentind T.V.A.

5.3. - Nu se accepti actualizarea pretului previzut la art. 5.1.

6. Durata contractului

6.1. - Prezentul contract intrd in vigoare la data semnirii de citre ambele pirti si este valabil
pand la data de 31.12.2023, cu posibilitate de prelungire, prin act aditional, pana la data de
31.03.2024, in functie de necesititile si de fondurile bugetare alocate, cu mentinerea pretului
stabilit la art. 5.1.

7. Executarea contractului

7.1. - Executarea contractului incepe de la data la care este semnat de ambele pirti si este
valabil pana la data de 31.12.2023.

8. Documentele contractului

8.1. - Documentele contractului sunt:
- caietul de sarcini;
- oferta tehnico — financiard nr. 3.016.896 din 19.07.2023 (DA33724078);
- eventuale acte aditionale.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. - Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
caietul de sarcini gi oferta tehnico-financiari, anexe la contract.

9.2. - Obiectul contractului il reprezintd serviciile de mentenanti a sistemului de arhivare
electronicd, sub forma unui abonament lunar, care va include cele 3 tipuri de servicii prezentate
la art. 4.1, conform caietului de sarcini, anexa la prezentul contract.

9.3. - Serviciile de mentenanti vor fi efectuate la sediul Beneficiarului si vor avea ca rezultat un
raport asupra sistemelor/solutiilor software la momentul efectudrii lor. Programul interventiilor
pentru efectuarea operatiunilor de mentenanti preventivi se va stabili de comun acord intre
Beneficiar si Prestator.
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9.4. - Serviciul de suport tehnic va fi disponibil Beneficiarului pe toatd durata perioadei de
intretinere contractuald, cu scopul de a furniza rispunsuri la solicitdrile de fond ale
Beneficiarului. -

9.5. - Timpii acceptati de rdaspuns si de rezolutie a incidentelor raportate sunt:

Nivel de prioritate Timp de rispuns la Timp de rezolvare
preluare solicitare
Critic 2 ore 8 ore
Mediu 4 ore 24 ore
Scizut ‘ 4 ore 72 ore

9.6. — In urma efectudirii serviciilor, Prestatorul va intocmi un proces-verbal de receptic a
serviciilor.
9.7. —Plata facturilor transmise de Prestator se va efectua in baza procesului-verbal de receptie,
asumat de reprezentantii Beneficiarului i ai Prestatorului.
9.8. — Prestatorul rispunde de eventualele disfunctionalititi ale sistemului, daci se dovedeste ci
acestea se datoreazi interventiei acestuia. in acest caz, echipa tehnici a Prestatorului are
obligatia de a remedia pe loc aceste disfunctionalititi.
9.9. - Prestatorul se obliga sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricéror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mérci Inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu
produsele achizifionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulti din respectarea caictului de sarcini
intocmit de cétre beneficiar.

10. Obligatiile principale ale beneficiarului

10.1. - Factura privind serviciile prestate va fi achitati de beneficiar in termen de cel mult 30 de
zile de la semnarea procesului-verbal de receptie a serviciilor.

10.2. — Beneficiarul asigurd suportul tehnic si documentatia aferentd sistemului informatic
mentionat, necesard In procesul de asigurare a mentenantei.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul:

- nu 1si indeplineste obligatiile asumate;

- 151 indeplineste necorespunzitor obligatiile asumate;

- isi Indeplineste cu intarziere obligatiile asumate,
atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, penalitati calculate la
valoarea contractului rimasa de executat/executatd necorespunzitor/executat cu intérziere.
11.2. — In cazul in care beneficiarul nu 1si onoreazi obligatiile in termenul convenit, atunci
acestuia ii revine obligatia de a pliti penalititi de intdrziere pentru suma neachitati.
11.3. — Penalitétile previzute la art. 11.1 si 11.2 se calculeazi potrivit art. 3 alin. 2! din O.G. nr.
13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii binesti, precum
si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si
completirile ulterioare. Dobéanda se aplici la valoarea serviciilor neexecutate, pentru fiecare zi
de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.
11.4. - Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi
adresatd furnizorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urma di faliment, cu conditia ca

3




aceastd anulare si nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru
prestator. in acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract Indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte resposabilitati ale prestatorului

12.1. — Personalul prestatorului de servicii se obliga sa respecte reglementirile si regulamentele
interioare ale beneficiarului pe toatd durata prezentei lui la sediul acestuia.

12.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodatd, este
raspunzitor pentru siguranta tuturor operatiunilor i metodelor utilizate in prestarea activititii,
cat si pentru calificarea personalului propriu folosit pe durata contractului.

13. Alte responsabilititi ale beneficiarului
13.1. - Beneficiarul are obligatia:

- sd asigure conditii optime pentru realizarea activitatilor de mentenanti;,

- s& permitd accesul prestatorului pentru efectuarea interventiilor de service;

- sd nu permitd efectuarea interventiilor specifice de cétre personalul propriu sau alte
persoane decat cele reprezentand tehnicienii prestatorului.

14. Receptie si verificdri
14.1. - Beneficiarul are obligatia de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.
14.2. — In urma efectudrii serviciilor de mentenantd, suport tehnic sau interventii on-spot,
prestatorul va intocmi un proces-verbal de receptie in care va mentiona cel putln urmétoarele
informatii:

- operatiunile efectuate,

- durata interventiilor,

- modul de solutionare al sesizarilor,

- recomanddri/concluzii.

15. Incetarea/Rezilierea contractului

15.1. - Prezentul contract Inceteaza de drept:

a) prin ajungerea la termen;

b) prin acordul de vointa al pértilor, la notificarea scrisd a oricareia dintre parti, efectuati cu cel
putin 30 zile Inainte;

c) prin denuntare unilaterald in conditiile prevdzute la art. 223 (1) din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificdrile si completdrile ulterioare §i ale prezentului contract.
15.2. - in cazul in care oricare din partlle contractante nu-si mdeplmeste in mod nejustificat
oricare din obligatiile contractuale, cealaltd parte contractantd va trimite o notificare scrisi de
reziliere In care va detalia motivele rezilierii. Dacd in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice
de la data primirii notificérii, partea in culpa nu isi executa obligatiile, cealaltd parte poate
solicita rezilierea contractului.

15.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parp in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat, conform art.
15.2 si de a pretinde plata de daune-interese.

15.4. - Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd Prestatorului fdrd nicio compensatie, dacd acesta din urmad da faliment sau e in
insolventd, cu conditia ca aceasta anulare sd nu prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune




sau despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pand la data denuntirii unilaterale a
contractului.

16. Modificarea Contractului, Clauze de revizuire
16.1. - Pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, Partile au dreptul de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi achizitii, cu
acordul Pértilor, fard a afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor
previdzute de actele normative in vigoare.
16.2. - Modificirile contractuale, nu trebuie si afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de achizitie, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza céruia
Contractantul a fost declarat castigétor in cadrul achizitiei.
16.3. - Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu respectarea clauzelor prevézute la art. 21, cu cel
putin 5 zile inainte de data la care se considerd ca modificarea ar trebui sd produca efecte.
16.4. - Modificarea va produce efecte doar dacd partile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional. Acceptarea modificérii poate rezulta si din faptul executdrii
acesteia de citre ambele pérti.
17.5 - Clauzele de modificare a contractului se pot referi, fard a se limita la:

(i) variatii ale activititilor din contract necesare in scopul indeplinirii obiectului

contractului;
(ii) necesitatea extinderii duratei de prestare a serviciilor care fac obiectul contractului.

17. Cesiunea
17.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sd obtina, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.

17.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

18. Forta majord

18.1. - Forta majora este constatatd de o autoritate competents.

18.2. - Forta majori exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar farad
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4. - Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice misuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

18.5 - Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia, imediat si in mod complet, de la incetare.

18.6. - Dacé forta majord actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioadi mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti Incetarea de plin drept a prezentului
confract, fird ca vreuna din parti sd poata pretindi celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. - Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legéturd cu indeplinirea contractului.



19.2. - Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si
- prestatorul nu reugesc si rezolve In mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate
solicita ca disputa si se solutioneze de ctre instantele judecatoresti competente din Roméania.

20. Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicadri
21.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sd fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
21.2. - Comunicérile intre pérti se pot face si prin telefon, telegramai, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabild contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie azi .................. prezentul contract in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, . |\ PRESTATOR,
DIRECTOR GENERAL 77 GLOBAL CONTROL S.R.L
- \ DIRECTOR
LIVIU MUJA

VIZAT BIROUL ISTIC
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